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1 Toérvényi és szabalyozasi hattér
1.1 Hattér

Az APS  Recovery Hungary  Korlitolt  Felelosségii  Tarsasig  (cégjegyzékszam:
01-09-290573; adoszam: 25813476-4-41; székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 140.) és a Momentum
Credit Zrt. (Cg. 01-10-048916; adészam: 25713761-4-41; székhely: 1138 Budapest, Vaci Gt 140., a
tovabbiakban egyiittesen: Tdrsasdg) a jelen Koveteléskezelési Szabalyzatit az alabbi irdnyado
jogforrasok figyelembevételével készitette el.

- A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII térvény (Hpt.)

- A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi
XLVIL torvény

- A Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX. térvény

- A birésagi végrehajtasrol szol6 1994. évi LIII. térvény

- A fogyasztévédelemrol sz616 1997, évi CLV. térvény

- A zalogjog birésagi végrehajtason kiviili érvényesitésének és a kielégitési jog gyakorlasa
felfiiggesztésének és korlatozésanak részletes eljarasi szabdlyairdl szolé 66/2014. (I 13.)
Korm. rendelet

- a nem teljesitd Kitettségre ¢€s az atstrukturalt kovetelésre vonatkozé prudencialis
kovetelményekrdl szol6 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet

- A Magyar Nemzeti Bank 1/2016. (II1.11.) szdmu ajinlésa a fizetési késedelembe esett lakossagi
jelzaloghitelek helyreallitasarol,

- A Momentum Credit Zrt. Uzletszabalyzata,

- A Tarsasag Panaszkezelési Szabalyzata

- A Térsasag adatvédelmi, adatbiztonsagi szabalyzata,

- Az APS Group Etikai Kodexe,

- Az APS Group Recovery Procedure kézikonyve,

- Az APS Recovery Hungary Kft. és a Momentum Credit Zrt. kdz6tt 1étrejott Services Agreement;

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendelete az Altalanos Adatvédelmi
Rendeletrél (GDPR),

- A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (II.13.) szamu ajanldsa a fogyasztoval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrdl (a tovabbiakban MNB ajanlés),

- A Magyar Nemzeti Bank 9/2020. (VII.14.) szamu ajanlésa a pénziigyi szervezetek szdmadra a
fogyasztovédelmi elvek alkalmazasarol.

Jelen szabdlyzat célja, hogy eligazitast nyujtson elsdsorban a koveteléskezelési tevékenység
folyamataban, tartalmazza mindazokat a folyamatokat/lépéseket, utasitasokat, szakmai és etikai
normakat, a kdveteléskezelés szabalyait, amelyeket egy adott iigy kezelése, illetve a kdvetelés behajtasa
érdekében alkalmazni, betartani és érvényesiteni kell.

1.2 A szabdlyzatban hasznalt fogalmak definidldsa

Ajanlas: A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (I1.13.) szamu ajanlasa a fogyasztdval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrol, a Magyar Nemzeti Bank 9/2020. (VIL.14.) szdmu ajanlasa a
pénziigyi szervezetek szamara a fogyasztovédelmi elvek alkalmazasardl, valamint a Magyar
Nemzeti Bank 1/2016. (III.11.) szdmon a fizetési késedelembe esett lakossagi jelzaloghitelek
helyreallitasarol szolo ajanlasa.

Athidalé megoldds: a fennalld tartozas rendezésének az egyosszegli befizetésen kiviili lehetdségei.
Ezek lehetnek: fedezeti ingatlan értékesitése, a fedezeti ingatlannak a Tarsasag altal kozvetitett vevo
altal torténd atvétele, a tartozas havi részletekben valé megfizetése (egyedi dontés alapjan),
amennyiben teljesiilnek a jogszabalyi feltételek, a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat elott
kezdeményezett addssagrendezési eljarasban valo részvétel, amennyiben teljesiilnek a jogszabalyi
feltételek.



Behajtasi Ugyrend: a koveteléskezelési folyamat lefrasa.
Capone rendszer: a behajtasi folyamatokat kereshetd formaban nyilvantarté elektronikus rendszer.

Csaldadi Csédvédelmi Szolgdlar: A természetes személyek adossagrendezésérdl sz616 2015. évi CV.
térvényben (a tovabbiakban: Are. tv.) szabalyozott addssagrendezési eljardsban meghatarozott
adossagrendezési eljarasok céljainak elosegitésére 1étrehozott hatdsdg. Ezen cél pedig az ados és
valamennyi hitelezdjének felelds egyiittmikodése az ados fizetoképességének helyredllitasa
érdekében, addssagtorlesztési terv dsszeallitdsa utjan.

Egyiittmiikodé Ugyfél: A Tarsasag egyiittmiikodd Ugyfélnek tekinti azon Ugyfelét, aki az athidal6
megoldasokhoz, részletfizetéshez kért adatokat, nyilatkozatokat és okiratokat a megjeldlt hataridore
és pontosan megadja.

Ellenajanlat: Amennyiben az Ugyfél altal eléterjesztett kérelmet a Tarsasag mas feltételekkel vagy
dsszegben, de hajlandé elfogadni, egy ,,Ellenajanlat” targy( levélben tajékoztatja az Ugyfelet, hogy
milyen feltételek teljesiilése esetén fogadja el a kérelmét.

Engedményezési értesito és teljesitési utasitas: A Tarsasag altal kezelt kovetelések esetében az
engedményezés kovetkeztében bekovetkezd jogosultvaltozas tényérdl, iddpontjarol, joghatdsardl, a
Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény 6:197 § és 6:198 §-aban foglalt tartalmi
kellékekkel rendelkezd ,.engedményezési értesitd €s teljesitési utasitas™ elnevezésti dokumentum.

Feltételes 1orld nyilatkozat: A fedezeti ingatlan értékesitéséhez a Tarsasag altal kiallitott nyilatkozat,
amely tartalmazza a fedezeti ingatlant terhelé zalogjog(ok), valamint az esetleges végrehajtési
jog(ok) torlésének feltételeit is.

Field-visit: A koveteléskezelési folyamat soran a Tarsasag Koveteléskezeld6 munkatarsa, vagy a
Tarsasag altal megbizott harmadik személy a Tarsasag Portfoliojaba tartozo fedezeti ingatlanokat
személyesen felkeresi kémyezettanulmany készitése céljabol.

Illetékes birosag: A Polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban Pp.)
25-32. § altal meghatarozott birdsag.

KHR: Kozponti Hitelinformacios Rendszer, a bankok, hitelintézetek altal miikodtetett
hitelinformacios adatbazis, melynek segitségével megosztjak egymas kozétt igyfeleik hiteladatait.
A céljuk ezzel az, hogy informécioval lassak el egymast a hitelbiralat soran. Mikodtetésére a
kozponti hitelinformacios rendszerrol szolé 2011. évi CXXII. torvény kotelezi a hitelintézeteket,
pénziigyi intézményeket.

KHR-t kezeld munkatdrs: A Kdzponti Hitelinformécios rendszerben az Ugyfél hiteladatait kezeld
kijel6lt munkavallalo.

Kovetelés elengedés: Abban az esetben, ha egy adott ligylet esetében megvalosult a Tarsasig
vezetosége altal jovagyott Gsszeg befizetése és ez az Gsszeg nem fedezte a teljes fennallo tartozast,
gy a befizetett Gsszeg szamlan valo jovairast kovetden a fennmarad¢ tartozas leirasa.

Koveteléskezelési  tevékenység: A jelen szabdlyzat alkalmazasaban koveteléskezelési
tevékenységnek mindsiil az iizletszerien nyujtott, sajat, vagy harmadik személyt megilletd,
pénziigyi szolgaltatasbol szarmazo késedelmes, lejart kovetelés érvényesitése érdekében végzett
barmely tevékenység fliggetleniil annak jellegétol.

Koveteléskezeld munkatdrs: Tevékenységét a jelen Szabalyzat keretei kdzott végzd munkavallalo.

Portfolio: A Tarsasag altal kezelt kévetelések nyilvantartott Gsszessége.



Ugyfél: Minden olyan kotelezett személy, akivel szemben a T4rsasagnak pénziigyi szolgaltatasbol
szarmazod késedelmes, lejart kovetelése 4ll fenn.

Ugyletszereplk: a Téarsasag 4ltal kezelt portfoliokban foglalt kélesoniigyletekkel érintett
személyek, ideértve a fokotelezett addst, egyetemleges addstarsat, valamint a zalogkotelezettet €s a
kezest, illetve az imént felsoroltak 6rokosét vagy jogutodjat.

2  Altalanos és bevezeto rendelkezések

2.1 A szabalyzat alanyi hatalya
A szabalyzat alanyi hatélya kiterjed minden, a Tarsasag alkalmazasaban allé6 munkavallalora, tovabba a
Tarsasaggal megbizasi vagy barmely egyéb, munkavégzésre iranyulo jogviszonyban 4ll6 természetes €s

jogi személyre, vagy jogi személyiség nélkilli gazdasagi tarsasdgra, akik/amelyek a Tarsasag
Ugyfelekkel szemben nyilvantartott kdvetelését kezelik.

21 A szabdlyzat targyi hatalya
A szabalyzat targyi hatalya a koveteléskezelési tevékenységre terjed ki. A szabalyzat leirja a teljes
behajtasi folyamat egymasra épiilo 1épéseit.

2.2 A szabalyzat idébeli hatalya
A szabalyzat a Tarsasag ligyvezetdje altali jovahagyast kovetd kihirdetésével lép hatalyba, és
visszavonasanak kihirdetéséig marad hatalyban.

2.3 A szabalyzat célja
A Tarsasag a koveteléskezelési tevékenység soran a mindenkor hatalyos és a koveteléskezelésre

vonatkozd jogszabalyi és egyéb hatdsagi rendelkezések alapjan — figyelemmel e szabalyzatban
foglaltakra — végzi tevékenységét.

3 A szabadlyozas alapelvei
3.1 Tisztességes és egyiittmilkodo magatartas

A Tarsasag a koveteléskezelési tevékenység soran a johiszemuség és tisztesség kovetelményeivel
Osszhangban folytatja tevékenységét, és ugyanezt varja el az Ugyfelektdl is.

A Tarsasag a kOveteléskezelési tevékenység soran kifejezetten tartdzkodik minden fizikai és pszichikai
nyomasgyakorlastol, €s ugyanezt a magatartast varja el az Ugyfelektdl is.

A Tarsasag a koveteléskezelési tevékenység soran az addssal egyiittmiikddve jar el, tovabba keriili a
félrevezetd kommunikaciot és az agresszivnak értékelhetd magatartasi formakat.

A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy Ugyfelei a jogi és végrehajtasi eljarast megel6zden
megfizethessék tartozasukat, ugyanakkor targyilagosan tajékoztatja oket, hogy amennyiben az 6nkéntes
teljesités elmarad, akkor a kévetelés behajtasa érdekében a Tarsasag jogi (fizetési meghagyasos és peres)
eljarast kezdeményezhet, tovabba kivetelését a végrehajtasi eljaras szabalyai szerint érvényesitheti.



A Térsaség biztositja, hogy az altala az Ugyfeleknek atadott informéciok ne keltsenek hamis vagy
megtévesztd benyomast az Ugyfél és a Tarsasag ténylegesen rendelkezésre allo, a koveteléskezeléshez
kapcsolodo lehetoségeirdl, jogosultsagairdl és kitelezettségeirol.

A Térsasag az egyiittmiik6dd Ugyfelek részére a tartozas rendezésének érdekében kiilonbdzo, a jelen
szabalyzat 6.2. pontjaban részletezett lehetoségeket biztosit az 5nkéntes teljesités eldsegitése érdekében.

A Térsasag az Ugyfelekkel folytatott kommunikécioja, illetve az Ugyfeleknek széant tajékoztatd és
felszolito levelek elkészitése soran térekszik keriilni a nehezen érthetd vagy félreérthetd, nem részletes
tajekoztatast.

A Tarsasag az Ugyfeleknek szant tajékoztatd és felszolité levelek megszerkesztésekor a konnyi
olvashatodsagot biztositd, de legalabb 10-es betliméretet alkalmazza.

Amennyiben a Térsasag az Ugyfelek tajékoztatasa soran jogszabalyi rendelkezésre hivatkozik, akkor az
adott jogszabalyhelyet pontosan megjeldli, tovabba egyszerli, kizérthetd tajékoztatast ad annak
tartalmardl és az adott esetre torténé alkalmazasanak indokarol.

A Tarsasag mindenekel6tt torekszik arra, hogy vilagos és egyértelmii modon, kdzérthetoen és az
egyiittmikodés szandékaval kommunikaljon Ugyfeleivel. A Tarsasag a kommunikacié soran — ahol
lehetséges — igyekszik keriilni a jogi, pénziigyi szakkifejezéseket.

3.2 Szakmai gondossag

A Tarsasdg mindent megtesz annak érdekében, hogy a kveteléskezeld munkatarsak, tovabbé a Térsasag
neveében eljaré megbizottak ismerjék az iranyadd jogszabalyokat, valamint feliigyeleti eléirdsokat és
rendelkezzenek mindazokkal a szakmai ismeretekkel, amelyek sziikségesek és alkalmasak az Ugyfelek
pontos tajékoztatasara, az Ugyfelekkel torténd megfeleld kapcsolattartasra és a kovetelések behajtasa
érdekében a megfeleld (jogi, vagy egyéb) lépések megtételére vagy kezdeményezésére.

A fent leirtak teljesiilése érdekében a Tarsasag az eljaro iigyintéz6t megfelelé — eldzetes felkészitd és
rendszeres szinten tartd — oktatasban részesiti. A Téarsasag rendszeres képzésekkel biztositja, hogy az
ligyintézok a jogszabalyi és hatosagi elvarasokat megismerjék, és azokat megtartsak.

Az ligyintézok kivalasztasa, képzése

A Tarsasag az ligyintézok alkalmazasakor, veliik valo szerzodéskotéskor megtekintés céljabol erkdlesi
bizonyitvanyt kér be, illetve az iigyintéz6k erkoélesi hozzaallasat a kovetelések kezeléséhez
messzemenden szem elott tartja. Az ligyintézoktol a Tarsasag megkoveteli a munkakér betdltéséhez /
megbizas teljesitéséhez sziikséges legalabb kozépfoku szakmai képzettség (ideértve a Hpt. altal elvart
képzések elvégzését is), valamint relevans szakmai tapasztalat meglétét.

A Tarsasag ¢s a nevében eljaré személyek az uigyféllel valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas soran
kelld koriiltekintéssel, az irdnyadd jogszabalyok ismeretében és azoknak megfeleléen jarnak el, a
kdvetelés érvényesitéséhez sziikséges eszk6zok koziil a koriilmények gondos mérlegelésével valasztjak
ki és alkalmazzak a leginkabb célravezett koveteléskezelési formakat.

3.3  Sziikséges informacio szolgaltatasa

A Tarsasag eljarasa soran megad minden olyan informéciét az Ugyfél szaméra, amely az Ugyfél
egylittm{ik6dé magatartasanak elosegitéséhez, tartozasanak kiegyenlitéséhez, valamint a nemteljesités
kévetkezményeinek megismeréséhez sziikséges, és kiilonds figyelmet fordit a Kozponti
Hitelinforméaciés Rendszerre vonatkozd, az ligyfélvédelemmel és jogorvoslattal kapcsolatos szabalyok
ismertetésére. A Tarsasag az MNB ajénlés szerinti irasos tajékoztatasokat igazolhaté modon kiildi meg.



3.4 Az Ugyfél tehervisel6 képességének figyelembevétele

A Tarsasag a koveteléskezelés sordn, a rendelkezésére allo jogi és jogi eljarasokon kiviili behajtasi
eszkdzok alkalmazasakor, amennyiben az Adés Onkéntesen adatokat szolgaltat a Térsasag részére,
figyelembe veszi az Ados tehervisel6 képességére vonatkozé koriilményeit. Ennek soran a Térsasag az
Ados egyiittmiikodésével, illetve hozzajarulasa esetén felméri és értékeli az Adds jovedelmi és vagyoni
helyzetét, az azt befolyasolo rendszeres és rendkiviili koriilményeket, tovdbba az dnkéntes teljesités
lehet6ségét még a jogi eszkozok alkalmazasara vonatkozé dontés meghozatala elétt. Tovabba a Tarsasag
olyan kolcsonds megallapodas megkotésére térekszik, amelyen keresztiil elkeriilhetd az Ugyfeleket
terheld tovabbi jelent6s koltségekkel jaro jogi eljarasok meginditasa.

Ados jovedelmi és vagyoni helyzetének felmérése sordn Tarsaség Ados altal dnként megadott adatok
alapjan vizsgalja ados rendszeres havi jovedelmét, kiadasait, a fedezeti ingatlan forgalmi értékét, az
ingatlan értékesitésére vonatkozo hajlanddsagot, egyéb olyan ingo, illetve ingaltan vagyon meglétét,
amely értékesitése kovetkeztében adds lakhatasat biztositd ingatlan megtartasa lehetséges. Tarsasag az
ad6s altal megadott informéaciokat, adatokat azok fokozottan szenzitiv jellegére tekintettel az EUROPAL
PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR), illetéleg az
informacioés Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseit figyelembe véve nem rogziti, nem tarolja, azokat kizardlag egy esetleges teljesitési
megallapodas teljesithetdsége szempontjabdl vizsgalja. Mindezeket figyelembe véve Tarsasig az ados
részerol esetlegesen rendelkezésre bocsétott, vagyoni és jovedelmi viszonyait igazolé dokumentumokat
ados részére visszakiildi, azokat nem tarolja.

A Tarsasag az Ados altal onkéntesen szolgaltatott adatok esetén a koveteléskezelési eszkozok
alkalmazasara vonatkozé dontés meghozatala érdekében ezen informaciok figyelembevételével terjeszti
el6 az addsi ajanlatot dontéshozatalra, az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyok maradéktalan betartasa
mellett.

3.5 Kaovetelés elengedése
A Tarsasag fszabalyként nem alkalmazza az Ugyféllel szemben fennallé kévetelés elengedését.

A Téarsasag ugyanakkor az Ugyfél teherviselé képességéhez keépest kialakitott egyedi behajtasi
stratégianak megfelelden — a sajat iizleti helyzete fliggvényében — az Ugyfél fizetési kotelezettségei
teljesitésének megkonnyitése céljabol az Ugyféllel szemben fennalld kévetelését részben elengedheti.

Az Ugyfelekkel szembeni kovetelések egy részének elengedésére a személyi jovedelemadorél szolo
1995. évi CXIL térvény (tovabbiakban: Szja térvény) 7.§ (1) bekezdés p) pontja valamint a Hpt. 3. § (1)
bekezdés 1) pontja alapjan ado és illetékmentesen van lehetdség, tekintettel arra, hogy a Tarsasag, mint
a pénziigyi szolgaltatas végzésére jogosult pénziigyi intézmény altal elengedett Gsszeg a megvasarolt
kovetelésbol szarmazik, és ezt az elengedett Osszeget az tigyfelek jovedelem kiszamitasanal nem kell
figyelembe venni tekintettel arra, hogy az lgyfélnek a kovetelés elengedésbdl nem szdrmazik
jovedelme.

Ennek érdekében a Tarsasag eseti vagy kampanyszerii irasos ajanlattal is megkeresheti az Ugyfeleket,
amelyben felajanlhatja résziikre, hogy a kévetelés meghatarozott részének megfizetése esetén az ezen
feliili kovetelést elengedi. Az egyenld elbanas elvének szem eltt tartasdval a Tarsasag tigyfél- és
fedezeti kategoridnként (pl. fedezetlen és fedezetes kovetelések, meghatirozott teriileteken fekvo,
meghatarozott tipust fedezetek stb.) az egyes Ugyfeleknek eltéré ajanlatokat tehet.

A teljesitendd torlesztés és az elengedésre keriil6 0sszeg mértékét a mindenkori ajanlat tartalmazza az
alabbi kikotésekkel:

- a Téarsasag semmilyen koriilmények kézott nem tekinti tigy, hogy az Ugyfél megkeresése a
Ptk. szerinti ajanlati kotottségét eredményezi;
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- a Téarsasag torekszik az egyenld elbanas elvének szem el6tt tartasara, ugyanakkor az tigyfel-
és fedezeti kategorianként az egyes Ugyfeleknek eltérd ajanlatokat tehet;

- a Térsasag fenntartja a jogot, hogy a kdvetelés részbeni elengedésére a megallapodast csak
egyiittmiikodé Ugyféllel kosse meg.

3.6 Fokozatossag

A Térsaség az igényérvényesitésre rendelkezésre 4116 eszk6zoket eljarasa soran fokozatosan alkalmazza,
egylittesen mérlegelve figyelembe veszi a kdvetelés nagysdgat, annak fedezettségét, az Ugyfél
teherviseld képességét, egyiittmitkodésének mértékét, és az eszkdzok alkalmazasa kdvetkezményeinek
aranyossagat. Amennyiben az Ugyfél a Tarsasiggal egyiittmiikodik, a Tarsasag minden esetben
torekszik arra, hogy a rendelkezésre allé eszkozok kozill azokat alkalmazza, amelyeknek
kovetkezményei kevésbé hatranyosak az Ugyfél szamara, tovabba elésegiti az Ugyfél teljesitését,
mieldtt a kovetelés érvényesitése érdekében jogi eljarast inditana. A Tarsasag a fokozatossag elvének
megfeleléen jar el az Ugyfelek tajékoztatasa soran is.

3.7 Az Ugyfél teljesitésének elsédlegessége

A Tarsasag minden esetben — figyelembe véve az Ugyfél egylittmiikodésének mértékét is — elosegiti az
Ugyfél teljesitését, mielott a kovetelés érvényesitésére jogi eljarast inditana.

3.8 Szabalyozottsag

A koveteléskezelési tevékenységre vonatkozo részletes szabalyokat jelen szabalyzat tartalmazza. A
Tarsasag a tartozas behajtasara és az Ugyféllel torténd kapcsolattartasra, az Ugyfél részére nytjtandé
tajékoztatasokra, a kovetelések nyilvantartasara, az Ugyfél teherviseld képességének felmérésével
kapcsolatos eljarasara, a teljesitési megéllapodasra és az egyes kovetelésérvényesitési eszkozok
igénybevételére, valamint az ezekkel kapcsolatos dontési mechanizmusaira vonatkoz6 belsd
eljarasrendet alakitott ki, melyet szintén jelen szabalyzat tartalmaz.

4  Kapcsolattartds az Ugyféllel
41 Ugyfél tajékoztatisa

A Tarsasag az Ugyfél kérésére tajékoztatast nyujt a koveteléskezelés folyamatardl és az Ugyfél
tartozasanak Gsszegérol és Gsszetételérol.

A Téarsasag az Ugyfél kérésére félévente legalabb egy alkalommal tajékoztatast nyijt a kdveteléskezelési
folyamat allasarol, igy kiilonosen a lehetséges koveteléskezelési lépésekrol, és azok varhat6 idozitésérol,
koltségeirdl, a kovetelés aktudlis Osszegérdl, valamint a nemfizetés esetén a tartozas folyamatos
novekedésérdl, tovabba arrdl, hogy hol és milyen mddon tudja tartozasat rendezni. A Téarsasag a fizetési
késedelemmel kapcsolatos tajékoztatas soran kozérthetéen fogalmaz. Ennek érdekében egyszeril
nyelvezetet hasznal és - ahol lehetséges - keriili a jogi szakkifejezések hasznalatat, vagy azokat
magyarazattal latja el.

A Téarsasag — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 2008.
évi XLVIL térvény rendelkezéseivel dsszhangban — eljarasa soran az olyan Ugyfél magatartasat veszi
alapul, aki észszerien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és
koriiltekintéssel jar el. A Tarsasidg a késedelmes kovetelés fennallasa alatt rendszeresen, irdsban
tajékoztatja az Ugyfelet.

A Tarsasag az Ugyfél kérésére annak megalapozott dontését segitd részletességgel bemutatja a kvetelés
érvényesitése érdekében kezdeményezhetd jogi eljarasokat és azok kovetkezményeit.
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A Tarsasag az Ugyfél erre irAnyuld kérése esetén valamennyi tajékoztatd levelet elektronikus tton is
megkiild az Ugyfél részére.

A Térsasag a tajékoztatasokat és fizetési felszolitasokat Gsszevontan, egy levélben kiildi meg az Ugyfél

részére.

A Térsasag tajékoztatja az Ugyfeleket a jelen szabalyzat 6.2. pontjban részletezett tartozasrendezési
lehetdségekrol.

A Térsasag honlapjan és az ugyfelek szamara nyitva 4ll6 helyiségeiben folyamatosan, barki szamara
hozzaférhetd modon elérhetdvé teszi az alabbi informaciokat:

a)
b)
c)
d)

€)
f)
g)

4.2

teljes nevét, tevékenységi engedélye szamat és keltét,

elérhetdségét és ligyfélfogadasi idejét,

a koveteléskezelés soran alkalmazhato eszkozokrol szolo tajékoztatast,

annak tényét, hogy a szerzddéses rendelkezések szerinti vagy torvény altal meghatarozott
meértéki kamatot, késedelmi kamatot, dijat, koltséget szamit fel,

az tigyfelekkel torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattatads formajara vonatkozo tajékoztatast

az ligyfelek szamara nyujtando tajékoztatasokra vonatkozo informéciokat,

a Tarsasag altal alkalmazott formanyomtatvanyokat.

Irdsbeli tdjékoztatis

A Tarsasag az Ugyfél részére rendszeres, illetve eseti tajékoztatast biztosit a kdveteléskezelés soran az
alabbi értesito levelek igazolhaté modon torténd kikiildése utjan:

a)
b)
c)
d)
e)

a kovetelés atruhazasarol szolo tajékoztatas,
rendszeres tajékoztatas,

a tartozas rendezését kdvetd tajékoztatas,

a zalogtargy értékesitését kovetd tajékoztatas,
az Ugyfél kérésére torténd tajékoztatas.

A Tarsasadg az egyes, jogszabaly altal eltéré formahoz nem kotdtt jognyilatkozatait a nyilatkozat

megtéte

4.3

lére jogosultak szkennelt alairasainak dokumentumon torténd elhelyezésével is megteheti.

A kovetelés atruhazasarol sz616 tajékoztatas

A Tarsasag az Ugyfelet az engedményezési értesités és teljesitési utasitas (értesitd levél) megkiildésével

15 napo

n beliil irdsban értesiti a kovetelés engedményezésérdl.

Az értesitd levél tartalmazza az alabbiakat:

a)
b)
c)
d)

€)

g
h)

a kovetelés atruhazasanak tényérdl és idopontjardl szolo tajekoztatast,

a kovetelés jogosultjanak nevét és cimét,

a koveteléskezeld elérhetdségeit és tigyfélfogadasi idejét,

a tartozas jogcimét, az annak alapjaul szolgalo szerzodés megjelolését €s — amennyiben az
ismert — megsziinésének idépontjat,

az atruhazas idépontjaban nyilvantartott tartozas devizanemét, valamint 6sszegét az alabbi
bontasban:

ea) toketartozas,

eb) kamattartozas,

ec) késedelmi kamat,

ed) dijak, koltségek,

fennallo teljesitési megallapodas esetén annak tényét, futamidejét, a havonta fizetendo
torlesztorészletek Gsszegét,

altalanos tajékoztatast az engedményezéssel atszallo biztositékokrol,

a késedelmi kamat, valamint a kdveteléskezelo altal felszamithato koltségek és dijak
mértéket,
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i) ateljesités modjat, és a teljesitéshez sziikséges adatokat,

j) teljesitési megallapodas megkotésének lehetdségét, az arra vonatkozo kérelem benytjtasanak
modjat,

k) tajékoztatast arrol, hogy ha az adds a koveteléskezelonél eredménytelen méltanyossagi
kérelemmel él, méltanyossagi kérelmet terjeszthet elé a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél,

1) tdjékoztatast arrdl, hogy az ados kérésére a kdveteléskezeld 30 napon beliil tajékoztatast
nyujt a kéveteléskezelés allasarol és a fennallé aktualis tartozasrol,

m) legalabb az utolsé rendszeres tajékoztatas ota eltelt iddszakban teljesitett befizetések
Osszegét koltség, dij, kamat és toke bontasban.

4.4 Rendszeres tajékoztatas

A mindenkori minimalbér Gsszegét meghaladé kovetelések esetén a Tarsasadg évente legalabb
egyszer egyértelmii, kozérthetd és teljes korti tajékoztatast kiild az Ugyfél részére.

A rendszeres tajékoztatd levél a 4.3. pont b)-d), f) és k) alpontjaban foglalt, valamint a megadott
értéknapon nyilvantartott tartozasra vonatkozd, a 14. pont e) alpontja szerinti adatokon til az
alabbiakat tartalmazza:

a) legalabb az adott idészakban tortént befizetések Osszegét és azok elszamolasat koltség, dij,
kamat és tOke bontasban,

b) koveteléstipusonként a koveteléskezelés soran alkalmazhaté eszkozokre vonatkozod
tajékoztatot tartalmazo honlap elérési helyét,

c) figyelemfelhivast a kovetkezokre:
ca) amennyiben az adds tovabbra sem teljesit, a késedelmi kamat és a késedelmes teljesités
miatt felszamitott egyéb fizetési kotelezettség Osszege folyamatosan novekedni fog,
cb) a teljesitési megallapodas lehetOségére és az arra vonatkozd kérelem benytjtasanak
madjara,
cc) jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetén arra, hogy nemfizetés esetén a zalogtargy
értékesitésre keriilhet,
cd) jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetén arra, hogy amennyiben a zalogtargy
értékesitésébdl befolyt 6sszeg nem fedezi a teljes tartozast, akkor az adosnak tovabbi fizetési
kotelezettsége marad fenn,
ce) kezesi kotelezettségvallalas esetén a kezesekkel szembeni végrehajtas lehetéségére, cf)
amennyiben az ados elérhetosége (levelezési cime) modosul, annak bejelentésérol
haladéktalanul gondoskodjon, ellenkezd esetben a nem aktuélis levelezési cimre kikiildott
értesitd levelekben foglalt Iényeges informaciok nem jutnak el a cimzetthez,

d) mellékletként a vonatkozo hirdetményt és kondicios listat vagy annak elérhetdségét,

e) arra vonatkozo tajékoztatast, hogy az ados az adott idoszakra vonatkozoan egy alkalommal
dij- és koltségmentesen kérhet kimutatast az adott id6szakban teljesitett valamennyi
befizetésérol, azok idopontjarol, osszegérol és azok elszamolasanak jogeimérol, amelyet a
koveteléskezeld a kérelem atvételétdl vagy a kérés adds altali jelzésétol szamitott 30 napon
beliil bocsajt rendelkezésére.

4.5 A tartozas rendezését koveto tajékoztatis

A Tarsasag a teljes tartozas rendezését kovetd 30 napon beliil egyértelmii, kozérthetd és teljes kori
tajékoztatast kiilldjon az ados részére. Jelzdlogjoggal fedezett kovetelés esetén a Tarsasag a
jelzalogtorlési engedélyt is igazolhaté médon megkiildi a zalogkdtelezett részére a fenti hataridén beliil.

A tartozas rendezésér6l szolo tajékoztatas egy koveteléstorténeti kimutatds, amely legalabb az
alabbiakat tartalmazza:

a) a legutobbi éves tdjékoztatd zar6 egyenlegét, valamint az azota teljesitett befizetések Osszegét
és azok elszamolasat koltség, dij, kamat és toke bontasban,

b) arra vonatkozé tajékoztatast, hogy a Tarsasag részérél az Ugyféllel szemben az adott
jogviszonybol eredben tovabbi kovetelés nem all fenn.



Amennyiben az Ugyfelet a koveteléskezelés lezarasat kovetden maradvanydsszeg illetné meg, azonban
a Tarsasag az ados egyéb jogviszonybol eredd tartozasat is kezeli, a Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet a
maradvanysszeg Ptk. szabalyai szerinti részbeni vagy egészében torténd beszamitasarol.

4.6 A zalogtargy értékesitését kiveto tajékoztatas

Jelzdlogjoggal fedezett kbvetelés esetében, amennyiben a kovetelés fedezetének értékesitése megtortént,
és az nem fedezte teljes mértékben az Ugyfél kotelezettségeit, akkor a Térsasag a fennmarado tartozas
osszegérdl az Ugyfelet a vételar megfizetésétdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja, amennyiben arrdl
egyéb modon nem értesiilt.

4.7 Az ados kérésére torténo tajékoztatas

A Tarsasag a rendszeres tajékoztatason til az adds kérésére — a kérelem atvételétol vagy a kérés ados
altali jelzésétdl szamitott 30 napon beliil — tdjékoztatast nyujt a koveteléskezelési folyamat allasarol, igy
kiilonosen a lehetséges koveteléskezelési Iépésekrdl, valamint a kdvetelés aktualis Osszegérdl és a
tajékoztatdsokban megkiildétt 6sszegek alapjaul szolgélé analitikus kimutatasrol.

A Térsasag az Ugyfél kérésére rendelkezésre bocsatja a kovetelés alapjaul szolgalé szerzédés masolatat
(ideértve a vonatkozd hirdetmények és kondicios listak adds kérésének megfelelé tartalmu kivonatat
vagy a teljes dokumentum masolatat), tovabba a kbvetelés atruhazasarol szolo szerzddés kivonatat vagy
az engedményezésrol szOlo értesitést, a korabban megkiildott rendszeres tdjékoztatasok masolatat,
illetve mindazon informéciot és tajékoztatast, amelyek a kovetelés eléviilésének megéllapitasahoz
szitkségesek az Ugyfél eléviilésre torténd hivatkozasa esetén.

48 Ugyféllel valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

A kapcsolattartss dltalanos szabdlyai:

A Tarsasag az Ugyféllel torténd kapcesolattartas soran tartozkodik az erdszakos, zaklato és félrevezetd
magatartasoktol, és a kapcsolatfelvétel modjat, helyét és idejét ugy valasztja meg, hogy az ne kelthessen
zaklato, fenyegetd benyomast. Mindent megtesz annak érdekében, hogy eljaré tigyintézoi fellépésiik
soran ne alkalmazzanak pszichikai nyomast, és a kdvetelés megtériilésének céljat a lehetoségek és a
varhat6 kovetkezmények tényszeri és kiegyensulyozott bemutatasaval érjék el.

A Tarsasag munkanapokon 08:00 és 20:00 6ra kozott kezdeményezhet kapcsolatfelvételt az Ugyféllel.
Etté] abban az esetben lehet eltérni, ha azt az Ugyfél kifejezetten kéri. Az Ugyfél kérését megfeleléen
dokumentélni kell (hangfelvétellel vagy irasban). Az Ugyfél méltanyolhaté kérését a koveteléskezelési
munkatars figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel helyére, idejére vonatkozodan, amennyiben az nem
hatraltatja jelentds mértékben a koveteléskezelési tevékenységet.

A Tarsasag székhelyén munkanapokon hétfon 08:00 és 18:00, kedd-cstitortok 08.00 és 16.00, pénteken
09.00 és 12.00 ora kozott ligyfélszolgalatot tart fenn, ahol lehetdséget ad az Ugyfelek részére a
személyes egyeztetésre az erre kijelolt alkalmazott utjan. A személyes egyeztetést megelozoen az
Ugyfél koteles hitelt érdemléen azonositani magét, ennek elmaradésa esetén a Tarsasag megtagadja az
egyeztetést.

A Tarsasag szerzOdésenként heti harom alkalomnal t&bbszor nem létesit kapcsolatot az Ugyféllel.
Kapcsolatlétesités alatt kell érteni a Téarsasag altal kezdeményezett telefonos (beleértve a telefonos
szOveges lizenetet) €s személyes kapcsolatfelvételt, amelyben a koveteléskezelési munkatars
azonositani tudta magat. A fenti gyakorisagtol abban az esetben lehet eltérni, ha ahhoz az Ugyfél
hozzajarulasat adja (pl. az egyiittmiik6ds Ugyféllel torténd fizetési megallapodas érdekében) vagy az
eltérés kizardlag az Ugyfél érdekét szolgalja.



A koveteléskezel6 az Ugyféllel torténd kapcesolatfelvételkor minden alkalommal azonositja magat és az
Ugyfelet.

A koveteléskezelési munkatars részérdl torténd sajat azonositas minimalis tartalma:

- a koveteléskezelési munkatars neve

- aTarsasag neve

- tajékoztatas a kapcsolatfelvétel céljarol

- tajékoztatas a beszélgetés rogzitésérol

- t4jékoztatds az adatkezelésrdl, a hivas rogzitésérdl, nem panasz targyu telefonhivas esetén az
Ugyfél jovahagyasanak kérése a telefonos beszélgetés rogzitésérdl. Nem panasz targyd
telefonhivéas esetén amennyiben az Ugyfél ehhez nem jarul hozz4, a beszélgetést meg kell
szakitani,

A koveteléskezelési munkatars altal elvégzett ligyfélazonositas minimalis tartalma:

- az I:,:Tgyfél neve
- az Ugyfél sziiletési helye ¢s ideje
- az Ugyfél anyja neve

Meghatalmazott tgyvéd esetében a beazonositds tartalma (adott ligylethez csatolt {ligyvédi
meghatalmazas alapjan):

- azeljard tigyvédi iroda és ligyintézd igyveéd vagy egyéni iigyvéd neve
- az eljard ligyvédi iroda, egyéni ligyvéd cime
- azlgyvédi iroda/iigyvéd kamarai nyilvantartasi szdma

A koveteléskezelési munkatars az azonositds minimalis tartalméan kiviil az aldbbiakat is megkisérli
leegyeztetni az Ugyféllel, azonban ennek sikertelensége a tovabbi egyeztetésnek nem akadalya:
- az Ugyfél aktuélis lakcime/tartézkodasi helye
- az Ugyfél telefonszama (esetleg e-mail cime), és az Ugyfél nyilatkoztatdsa a megadott
telefonszam/e-mail cim Tarsasag nyilvantartasaba torténé rogzithetoségérol ¢€s adatkezelési
hozzajarulasarol.

Field-visit esetén — amennyiben azt nem az Ugyfél kezdeményezi a Tarsasag iigyfélszolgélat céljara
nyitva 4116 helyiségében — a koveteléskezelési munkatars, vagy a Tarsasag altal ezen feladat elvégzésére
megbizott harmadik személy atadja az Ugyfél részére irasos megbizasat, amely tartalmazza a Téarsasag
(megbizasi szerzOodés alapjan torténé koveteléskezelés esetén a megbizd) nevét, cimét,
iigyfélszolgalatanak telefonos elérhetdségét és az eljaro koveteléskezelési munkatars nevét. Field-visit-
re a Tarsasag Field Visit Szabalyzata is alkalmazando.

Az azonositas korében a koveteléskezelési munkatars az Ugyfelet roviden tajékoztatja arrdl is, hogy
milyen célbol veszi fel vele a kapcsolatot, illetve a kivetelés behajtasa érdekében a Tarsasag milyen
eljarasi cselekményekre jogosult.

A Tarsasag védi az Ugyfél banktitokhoz és személyhez fiiz6d6 jogait, ennek megfeleléen alakitja ki a
kapcsolatfelvételi formakat. A koveteléskezelési tevékenység soran kizérolag az Ugyfél kozvetlen
elérhetéségein vagy az Ugyfél altal kapcsolattartas céljabol megadott egyéb elérhetdségein keresztiil
torténhet kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas.

A Tarsasag biztositja azt, hogy az ligyfélfogadasra rendszeresitett helyiségeiben megfeleld szamu
kijelolt tigyintézo alljon rendelkezésre az Ugyfelekkel valé kapcesolattartas céljabol.



A Téarsasag illetéktelen harmadik személy részére nem ad at informdaciot a koveteléskezelésrol, illetve
ugy alakitja ki a vélasztott kapcsolattartasi formakat, hogy illetéktelen harmadik személyek a
kapcsolatfelvéte] megkisérlése soran ne kaphassanak informaciot a kveteléskezelés tényérél sem.

49 A koveteléskezelési tevékenység nyilvantartdsa

A Tarsasag az éltala végzett koveteléskezelési tevékenységrél, illetve annak egyes lépéseirdl, az
Ugyfelekkel szemben fennallé kivetelésekrdl és azok Osszegszerliségérdl nyilvantartasokat vezet, és
azokat a Capone rendszerben Osszesiti. A nyilvantartisoknak egyenként vagy Osszességiikben
alkalmasnak kell lenniiik arra, hogy az Ugyfelekkel szembeni koveteléseket, kovetelésérvényesitési
lépéseket, az Ugyfél altal teljesitett befizetéseket, azok Osszegét, konyvelésének datumat, valamint a
kapcsolatfelvételeket visszakeresheté modon dokumentaljak.

A nyilvantartisban dokumentélni sziikséges az Ugyfél és a Tarsasdg kozotti valamennyi
kapcsolatfelvételt, annak modjat és idépontjat. Az Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetésekrédl késziilt
irasbeli feljegyzések, a rogzitett telefonbeszélgetések, valamint az Ugyfél szdmara kikiildott levelek és
szOveges lizenetek, tovabba az Ugyfél irdsos nyilatkozatai a nyilvantartasban visszakereshet6ek.

A nyilvéntartas(ok)ban szereplé adatokat a Tarsasag — figyelembe véve a mindenkor hatélyos
adatvédelmi szabélyokat és az Ugyfelek felhatalmazasat — a koveteléskezelési tevékenységre vonatkozo
adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott idétartamig 6rzi.

410 Ugyfél adatainak nyilvantartisa

A tudomésdra jutott adatokat a Térsasdg az adatkezelésre vonatkozé adatkezelési tajékoztatdban
meghatarozottak szerint tartja nyilvan és 6rzi meg.

411 Ugyfél teljesitésének elszimoldsa

A Tarsasag a tartozas rendezését kovetden igazolast ad ki a tartozas rendezésérdl a 6.2.1.1. valamint
6.2.1.11. pontokban leirtak alapjan az Ugyfél részére. Tartozas rendezése alatt a teljes lejart tartozas vagy
a megéllapodas szerinti 6sszege hidnytalan kiegyenlitését kell érteni.

Amennyiben végrehajtasi eljards van folyamatban a hataridét a végrehajtasi eljarasban felmeriilt
koltségek €s jutalékok megfizetését kovetden kell szamitani.

Amennyiben az Ugyfelet a koveteléskezelés lezarasat kovetden maradvanydsszeg illeti meg, azt a
Térsasag az Ugyfél részére 5 munkanapon beliil visszafizeti.

4.12 Beérkezé és kimend postai és elektronikus kiildemények kezelése

A Tarsasaghoz beérkezd kiildemények kezelése, valamint a kimené levelek, megkeresések kezelése
soran a Tarsasag iratkezelési szabalyzataban foglaltak szerint sziikséges eljarni.

5 A Kkoveteléskezelés sorin, a Takarnet rendszerbél valé tulajdoni lapok lekérdezésének
eljaras rendje

A Portfolioban szereplé iligyletek kezelése soran sziikségessé valhat az iigylethez kapcsolddd fedezeti
ingatlanok vagy egyéb, a jogi eljaras soran fellelt ingatlanok tulajdoni lapjanak a Takarnet rendszerbél
valo lekérdezése. A lekérdezés célja lehet:

o fedezet azonositasa, értékelése, ellendrzése, kockazatértékelés, ligyfélmindsités

e ingatlan-nyilvantartasi eljarasban, ingatlan-nyilvantartasi bejegyzésre alkalmas okirat
elkészitésehez (pl.: 6nalld zalogjog, vagy jelzalogjog torlésére adott engedély)



llyen esetekben a koveteléskezel6 munkatarsnak a S:\Tulajdoni lapok elérési titvonalon talalhaté
»Tulajdoni lap lekérés” elnevezésii excel fajlban kell rogzitenie a lekérdezéshez sziikséges alabbi
adatokat:

e Sorszam

e Rogzités datuma

e Koveteléskezel6 munkatars neve

e (lient name

e C(Client ID

e Contract ID

e Ingatlan telepiilés

e Ingatlan hrsz

e Lekérés oka (rovid szoveges megjelenités)

A lekérdezést végz6 munkatars — Adminisztrativ munkatars — a kérés felmeriilésekor a Takarnet
rendszerbol lekérdezi a tablazatban megjelslt ingatlan(ok) teljes tulajdoni lapjat.

Siirgds esetben, amennyiben a kovetelést kezelé munkatarsnak soron kiviil van sziiksége egy ingatlan
tulajdoni lapjara, Ggy a tablazatban valo rogzitést kovetden emailben vagy személyesen az indokok
pontos megjeldlésével jelzi a lekérdezést végz6 munkatarsnak, hogy soron kiviil sziiksége van a
tulajdoni lapra.

A lekérdezést végz0 munkatars a Takarnet rendszerbol lekért tulajdoni lapokat az érintett tigyfélhez
feltolti a Capone rendszerbe. A lementett f4j] neve minden esetben az ingatlan elhelyezkedése szerinti
telepiilés nevébdl, illetve az ingatlan helyrajzi szam4bol, valamint a lekérdezés datumabol — YYMMDD
formatumban — kell allnia.

Lekérdezést kovetden a munkatarsnak a ,, Tulajdoni lap lekérés™ elnevezésii excel fajlban rogzitenie kell
anevét ¢s a lekérdezés pontos datumat.

6 A kiveteléskezelési folyamat (Behajtdsi ligyrend)
6.1 A Tdrsasag altal kezelt kovetelések dtvétele, rendszerekbe valo betoltése

A Momentum Credit Zrt. a kdvetelések tulajdonjoganak megszerzését kovetden atadja az APS Recovery
Hungary Kft. részére a megvasarolt kovetelések teljes nyilvantartasat elektronikus formaban. Az APS
Recovery Hungary Kft. az adatokat Gsszesiti, és betolti a Capone rendszerbe.

6.2 Ugyletek feldolgozasa

Az lgyletek koveteléskezelési munkatarsak részére valo kiosztasat kovetd 30 napon beliil meg kell,
hogy valosuljon az elsé telefonos kapesolatfelvétel megkisérlése. A telefonos kommunikacid sordn a
koveteléskezelési munkatirsaknak a jelen szabdlyzat 4.8. pontja szerint kell eljarniuk. A
kapcsolatfelvétel sordn a kéveteléskezelési munkatars tajékoztatja az iigyfelet az engedményezésrol, az
aktualis tartozasrol, valamint a fennalld tartozas rendezésének a lehet6ségeirdl, melyek az alabbiak
lehetnek:

egydisszegl befizetés

fedezeti ingatlan értékesitése

tartozas havi részletekben vald megfizetése (egyedi dontés alapjan)

Csaladi Csédvédelmi Szolgalat elétt kezdeményezett adossagrendezési eljarasban vald
részvétel amennyiben teljesiilnek a jogszabalyi feltételek

5. végrehajtasi eljaras kezdeményezése

ol ol



Az egyeztetés sordn torekedni kell az iigyfelekkel a legrovidebb, békés titon térténd megéllapodasra. Az
iigyletek kezelése soran a Tarsasag torekszik betartani a fokozatossag elvét, igy elkeriilve az ligyfelekkel
szembeni jogi/végrehajtasi eljaras kezdeményezését.

A tartozas rendezése érdekében elbterjesztett ajanlatokat az tigyfeleknek minden esetben irdsban postai,
vagy elektronikus Uton sziikséges megkiildeniiik a Tarsasaghoz, amely leveleket az asszisztens
datumbélyegzbvel, valamint iktatoszammal lat el.

A koveteléskezelési munkatarsaknak az ligyfelekkel vald egyeztetés tartalméarél minden esetben a
Capone rendszerben feljegyzést kell rogzitenitik.

A megkiilddtt ajanlatokrol a koveteléskezelési munkatarsak eléterjesztést készitenek a Tarsasag
vezetdsége részére, a 6.3 pontban megjeldlt modon. A tartozasrendezési ajanlatokat a Tarsasag a
feliigyeleti elvarasoknak megfelelden a beérkezéstol szamitott 21 napon beliil - a lehetdségekhez mérten
- igyekszik megvalaszolni.

6.2.1 Egydsszegii befizetés

Az iigyfelekkel szemben fennalld kvetelés rendezése torténhet egydsszegii befizetéssel. Az egydsszegi
befizetésre vonatkozé ajénlat érkezhet postan, illetve elektronikus tton. A kérelmet az asszisztens
minden esetben érkeztetobélyegzovel és iktatoszammal latja el. A koveteléskezelési munkatars
megvizsgalja a kérelmet, rogziti a Capone rendszerben. A kérelemnek az alabbi kitelezd elemeket kell
tartalmaznia:

* a befizetend® pontos dsszeget

= g fizetési hataridot

» a befizetni kivant dsszegen feliili rész elengedésére vonatkozo kérelmet/vagy azt a kérelmet,
hogy ezen Osszeg befizetésével az ligylet zarasra keriiljon.

Ha a kérelem minden lényeges adatot tartalmaz, ugy a koveteléskezelési munkatars el6terjesztést készit
a Tarsasag vezetdsége részére az 6.3 pontban leirtak alapjan.

A Tarsasag vezetdségének dontésérdl a koveteléskezelési munkatars 5 munkanapon beliil értesiti az
tgyfelet. A dontésrol szolo értesitdlevél lehet:
= elfogado nyilatkozat (A Tarsasag elfogadja az tigyfél ajanlatat)
= ellenajanlatot tartalmazoé nyilatkozat. (A Téarsasig az Ugyfél ajanlatanak elutasitasa mellett
eltérd tartalmu ajanlatot terjeszt eld a tartozas rendezésére)
» elutasité nyilatkozat.

Amennyiben ellenajanlat megkiildésére keriil sor, Gigy a nyilatkozatban kételezo feltiintetni minden
olyan Tarsasag altal tamasztott feltételt, ami az ligylet zarasahoz sziikséges.

Ha az iigyfél nem fogadja el a Tarsasag vezetGségének dontését, és tjabb ajanlatot kiild a Tarsasag
részére, igy ezen ajanlatot amennyiben a korabbi dontésben foglaltak nem iranyaddak az ajénlatra ismét
sziikséges eloterjeszteni a Tarsasag vezetdsége felé, az eldzdekben leirt modon.

Amennyiben legfeljebb harom ajanlat esetében sem sikeriilt megallapodni az Ugyféllel, ugy a
koriilmények lényeges megvaltozasanak esetét kivéve tovabbi ajanlat dontéshozatalra torténd
eloterjesztése mellozhetd. Ebben az esetben a legutobbi dontésben foglaltak iranyadoak azzal, hogy a
koveteléskezelési folyamatot legfeljebb 15 napon beliil folytatni kell.

A Térsasag és az iigyfél kozotti sikeres megegyezés esetében a koveteléskezelési munkatars egyezteti a

pontos részleteket a befizetéssel kapcsolatban (Osszeg/hataridé/kozlemény rovatban kotelezben
feltiintetendd adatok).
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A koveteléskezelési munkatars az elfogadd nyilatkozatban/ellenajénlatban szerepld ..fliggd ajanlat”
esetén, a teljesitésre meghatdrozott fizetési hataridd elétt 5 nappal koteles az Ugyf¢llel felvenni a
kapcsolatot és egyeztetni az ajanlattal kapcsolatban.

Ha a megallapodas szerinti Osszeg egyértelmiien azonosithaté médon megérkezett a Tarsasag
bankszamlajara, Gigy a kéveteléskezelési munkatars intézkedik az alabbi nyilatkozatok kiadasarol:

I.  Zalogjogtorlési nyilatkozat kiadasa:

A koveteléskezelési munkatars intézkedik a fedezeti ingatlant terheld zalogjog torlésérél, azaz elkésziti
a ,.Hozzajarulas 6nallé zalogjog térléséhez” elnevezésii dokumentumot 5 eredeti példanyban (melybol
egy eredeti példany az okiratot ellenjegyzd iigyvéd felelés 6rzésébe keriil, kamarai jogtanacsosi
ellenjegyzés esetén pedig a Tarsasag részérdl keriil megdrzésre.). A zalogjog torléséhez 5 eredeti igyvéd
vagy kamarai jogtanacsos 4ltal ellenjegyzett példany sziikséges. A dokumentumok atadasa torténhet:

1. Személyes éatvétellel: Ez esetben a koveteléskezelési munkatars egy elbre egyeztetett
idépontban személyesen atadja az ligyfél/meghatalmazott részére a dokumentumokat. A
Tarsasag példanyén az atvevOnek sziikséges sajat keziileg feltiintetni a kdvetkezd szoveget:
., Mai napon atvettem”, az atvétel napjanak datum szerinti megjeldlését, személyi igazolvany
szamot, atvevd teljes nevét nyomtatott betiivel, valamint alairasat.

2. Postai uton: A postai uton valé megkiildés esetében a koveteléskezelési munkatdrs
telefonon/elektronikus tuton felveszi a kapcsolatot az tigyféllel annak érdekében, hogy
milyen cimre keriiljenek postdzasra a dokumentumok. Sikertelen kapcsolatfelvétel esetén a
koveteléskezelési munkatars az tigyfél utolsé ismert cimére kiildi meg a dokumentumokat.

II.  Kovetelés megsziinésérol szolo nyilatkozat kiaddsa a végrehajto részére.

Amennyiben végrehajtasi eljaras van folyamatban az tigyfél ellen, Gigy a megallapodés szerinti Osszeg
bankszamlan valé jovairasat, illetve a végrehajtasi koltségek megfizetését kdvetden a koveteléskezelési
munkatars elkésziti a kovetelés megsziinésérdl szolo nyilatkozatot, egyben kéri a végrehajtasi eljaras
megsziintetését a végrehajtotol.

III.  Nyilatkozat kiadasa kovetelés megsziinésérol

Amennyiben nincs végrehajtasi eljaras folyamatban az iigyfél ellen, akkor a koveteléskezelési
munkatérs — a megallapodas szerinti 8sszeg jovairasat kovetd 15 napon beliil - kiadja a Nyilatkozatot a
kovetelés megsziinésérol.

Az L, II. és III. pontban felsorolt nyilatkozatok kiadasat kovetden a koveteléskezelési munkatars
kezdeményezi a fennmarad6 6sszeg leirasat a jelen szabalyzat 6.5 pontjaban foglaltak szerint.

6.2.2 Fedezeti ingatlan értékesitése

A Tarsasag kiveteléskezelési munkatérsai a portfolid kezelése soran - az MNB ajanlasnak megfelelden
- tajékoztatjak az iigyfeleket a tartozas visszafizetési lehetoségeirdl. Ezek kézil, az ugyfeleknek
lehetdségiik van a fedezeti ingatlan értékesitését valasztani, és a vételarbol a tartozast rendezni.

A Térsasag részére az ajanlatokat az iigyfeleknek minden esetben irasban kell benyujtaniuk, postai,
elektronikus vagy személyes tton.

A benyujtott ajanlat alapjén a koveteléskezelési munkatéars a 6.3 pontban leirtak szerint elSterjesztést
készit a Tarsasag vezetGsége részére. A dontést kdvetden a valaszt a koveteléskezelési munkatarsnak
minden esetben irasban kell megkiildenie. A dontésr6l az ajanlattevd elozetesen telefonon is
tajékoztathato.



Amennyiben az ajanlattevd nem ért egyet a Tarsasag vezetoségének dontésével, és egy uj, emelt
ajanlattal keresi meg a valaszlevélben a Tarsasagot, a kdveteléskezelési munkatars a 6.3 pontban leirtak
alapjan ismételten a vezetdség elé terjeszti az 0j ajanlatot, aki err6l 4j dontést hoz. A kdveteléskezelési
munkatars a vezetdség (1j dontésérol irasban tajékoztatja az ajanlattevét.

Ha megsziiletik az egyezség az ajanlattevo és a Tarsasag kdzott, a Tarsasag kiallitja a ,.feltételes torlési
nyilatkozatot” mely az adasvételi szerz0dés megkotéséhez sziikséges. A nyilatkozatban sziikséges
megjelolni a fedezeti ingatlant terheld zalogjog(ok), valamint az esetleges végrehajtasi jog(ok)
torlésének feltételeit is.

Az ajanlattevo, valamint a Tarsasag kozotti megéllapodasnak megfelelden a Tarsasag altal megjeldlt
bankszamlaszamra a meghatérozott sszeg beutalasat kovetden, a korabban kiallitott ,.feltételes torlési
nyilatkozat” alapjan az alabbi dokumentumok kiadésa sziikséges az ajanlattevo részére:

e az crtékesitett fedezeti ingatlannal kapcsolatos zalogjog térlésének engedélye az 6.2.1) 1.
pontban leirtak szerint

¢ haaz ligyletben van folyamatban végrehajtasi eljaras, Ggy az eljard végrehajté részére az 6.2.1.11
pontban leirtak szerint - a VHT 40.§.1) pontja alapjan - egy nyilatkozat killitasa sziikséges,
melyben értesiteni kell a végrehajtét az ligylet tériilésérdl. A nyilatkozatban jelezni kell a
végrehajténak, hogy ha az ligyfelek rendezik a végrehajtas eljaras soran felmeriilt koltségeket
€s — esetlegesen nem a Tarsasagot megilleté — ligyvédi munkadijat, ugy rendelkezzen a
végrehajtasi eljaras lezarasarol és a végrehajtasi jog(ok) torlésérol.

* amennyiben az engedményezést kovetden az adott kilesdniigyletben a foldhivatal még nem
jegyezte at a Tarsasdg zalogjogat, illetve, ha a végrehajtasi eljarasban az illetékes Birosig még
nem allapitotta meg a Tarsasag jogutodlasat, ugy a foldhivatal, vagy a végrehajt6 felé kiallitott
nyilatkozatokat az Engedményezovel egyiitt, kézos nyilatkozat forméjéban sziikséges kiallitani.

A vételar beérkezését és a nyilatkozatok kiadasat kovetden a koveteléskezelési munkatdrsnak az
alabbiakat kell elvégeznie:

1) Ha a fedezeti ingatlan vételarabol, a megallapodasnak megfelelden a teljes tartozas rendezésre
kertilt, ugy a koveteléskezelési munkatarsnak sziikséges ellenériznie a Capone rendszerben az
ligylet lezarasat.

a) Az iigylet lezarasat kovetden rendelkeznie kell a KHR-t kezeld munkatars részére az
iigylet KHR rendszerben valo lezarasarol.

b) Amennyiben az ligylet nem keriilt lezardsra, meg kell vizsgalni ennek okat.
Amennyiben kerekitési okbol adédoan maradt fent dsszeg, ugy errdl a jelen szabalyzat
6.5 pontja alapjan kell eljarni. A lezarast kovetden, rendelkeznie kell a KHR-t kezeld
munkatars felé az tigylet KHR rendszerben vald lezarasarol.
Abban az esetben, ha a Tarsasag altal elfogadottak szerint a fedezeti ingatlan vételarabol a fennalld
tartozds egy része keriilt megfizetésre, ugy a koveteléskezelési munkatarsnak sziikséges emailben egy
rendelkezést kiildenie a fennmarado6 tartozas leirasardl az 6.5 pontban leirtaknak megfelelden.

6.2.3  Tartozds havi részletekben valé megfizetése (egyedi dontés alapjin)

A Térsasag éltal kezelt ligyletek esetében, kizar6lag azon részletfizetési kérelmek keriilnek elbiralasra,
melyek postai, elektronikus uton, vagy személyes atadast kdvetden érkeznek.

e Postai és személyes kiilldemények befogadasara kijeldlt cim:
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o 1138 Budapest, Vaci ut 140. 8. em.
e e-mail cimek:
o office.hu@aps-holding.com;
o info@momentumcredit.hu;
o illetve a koveteléskezelési munkatars kozvetlen elektronikus elérhetdsége.

A telefonos iigyintézés soran beérkez részletfizetési kérelmek nem keriilnek elbirdlasra, ez esetben a
koveteléskezelési munkatarsnak jeleznie kell az ajanlattevd felé, hogy a részletfizetési kérelmét
kizardlag irasban, a fenti elérhet6ségeken teheti meg.

Az eljarasrend szerint beérkezd részletfizetési kérelmeket a koveteléskezelési munkatarsak 5
munkanapon beliil feldolgozzdk és a Capone rendszerben rogzitik, amint az elsd torlesztOrészlet
befizetése megtorténik.

A részletfizetési kérelem rendszerekbe torténd rogzitését kovetden a koveteléskezelési munkatarsnak
elbterjesztést kell készitenie a 6.3. pontban leirtak alapjan. A dontést kévetéen a koveteléskezelési
munkatarsnak frasban tajékoztatnia kell az iigyfelet a meghozott dontésrol.

- A részletfizetési kérelem elfogadasa esetén egy egyoldalu nyilatkozat keriil kikiildésre az iigyfél
részére, mely nyilatkozatban szerepeltetni kell az tigyfél fennallé tartozasat, koltségnemenként
részletezve, az elsd fizetési esedékesség datumat és Ssszegét, a tovabbi torlesztd részletek
Osszegét és esedékességét, valamint az utolso torlesztd részlet dsszegét €s esedékességet.

- Amennyiben részlegesen keriil elfogadasra az tigyfél részletfizetési kérelme, akkor egy
.Részletfizetési Ellenajanlat™ targyu levél keriil kikiildésre, melyben a Téarsasag tajékoztatja az
tigyfelet, hogy milyen feltételek teljesiilése esetén tudja elfogadni a részletfizetési kérelmet.

- Amennyiben az iigyfél részletfizetési kérelme elutasitasra keriil, akkor ennek tényérél szintén
tajékoztatni kell irasban az ligyfelet.

Ha az iigyfél nem fogadja el a Térsasag egyoldald nyilatkozatat a részletfizetésre vonatkozoéan, akkor
van arra lehetdség, hogy az iigyfelekkel egy ..Tartozaselismerd nyilatkozat és Részletfizetési
megéllapodas™ (tovabbiakban Megallapodas) megnevezésii kétoldalu megallapodés kertiljon aldirasra.
Ezen Megallapodas maganokirati forméaban késziil, melyet az iigyletben szerepld oOsszes ligyfél,
Téarsasag képvisel6i, valamint két tanu altal keriil aldirdsra. A Megéllapodasbol az Osszes
ligyletszereplok szama plusz két példanyt kell késziteni, amelybol legalabb két eredeti példany a
Tarsasagot illeti.

A dontéshozok egyedi esetben hatérozhatnak arrol is, hogy az iigyfélnek egy meghatarozott kezdd
befizetést kell teljesitenie ahhoz, hogy a részletfizetési kérelem elfogadasra keriiljén.

A kezdd befizetésre/elsd torlesztésre a dontéstdl szamitott 30. napig van lehetdsége az iigyfélnek,
amennyiben ez nem teljesiil a megadott hataridéig a Megallapodas nem lép hatalyba és (ijbol lehetéség
lesz egyéb behajtasi cselekményt is kezdeményezni az tigyfél ellen. Egyedi dontés alapjan az tigyfélnek
lehetésége van 30 napnal késobb is teljesiteni az els6 befizetést.

A Térsasag torekszik arra, hogy a megéllapodott dsszeg részletfizetés esetében 36 honap (3 év) alatt
megfizetésre keriiljon, mely alatt az iigyfelek havi vagy negyedéves részletekben teljesithetnek egy adott
napon. Az eset dsszes koriilményeinek figyelembevételével a részletfizetés futamideje ettdl eltérhet.

Ha mindkét fél részérdl alairasra keriil a tartozaselismerd nyilatkozat, akkor a Megéllapodast alaird
iigyfelekkel az alabbi adatokat sziikséges egyeztetni és amennyiben barmely adatban véltozas tortént az
eredetileg alairt kolcsonszerzddéshez képest, akkor azt a Megallapoddsban és a nyilvantartasi
rendszerekben is modositani kell:

o Név,
e Sziiletési név,
o sziiletési hely és idd,



anyja neve,

lakcim és levelezési cim,

e-mail cim — ha az iigyfél hozzajarult a kezeléséhez,

telefonos elérhetdség — ha az tigyfél hozzdjarult a kezeléséhez.

A részletfizetési nyilatkozat kikiildését, illetve a Megallapodas alairasat kovetden a koveteléskezelési
munkatérs kdteles a Capone rendszerben a részletfizetési nyilatkozat/Megallapodas részleteit rogziteni.

Amennyiben az iigyfelek ellen végrehajtasi eljaras van folyamatban a Tarsasag a Megallapodas alairasat
kovetd 30 napon beliil intézkedik az irant, hogy a Megallapodds megkotését megel6zden a tartozas
behajtasa érdekében inditott végrehajtasi eljaras a Megallapodas hatalya alatt sziineteljen.

Ha az iigyfelek a részletfizetés szerint valamennyi fizetési kotelezettségiiket teljesitették, és ennek
eredményeképpen a sziinetelé végrehajtasi eljaras megsziintethetd, Ugy a végrehajtasi eljaras soran
felmeriilt valamennyi végrehajtasi koltséget az tigyfél az eljaré végrehajté felhivasara, a felhivasban
rogzitettek szerint maradéktalanul kételes megfizetni. A végrehajtds soran felmeriilt valamennyi koltség
megfizetését hitelt érdemlden nem igazolja az ligyfél, addig a Tarsasag nem adja 4t a zdlogjog torlésehez
sziikséges nyilatkozatot.

Ha az iigyfél ellen nincs végrehajtasi eljaras, a Megéallapodéas ideje alatt, a részletfizetés pontos
teljesitése esetén 6nalld jogon a Tarsasag nem indit végrehajtasi eljarast a Megallapodast alairo ligyfelek
ellen. Ez a kotelezettségvallalas nem vonatkozik azonban az egyéb hitelezok/jogosultak altal inditott
végrehajtasi eljarasokba zalogjogosultként torténd bekapesolodasra.

A Megallapodas szerinti befizetések nem teljesitését kdveté 5. munkanapon beliil a koveteléskezelési
munkatarsnak fel kell venni telefonon a kapcsolatot az érintett ligyfelekkel a késedelmes befizetés
teljesitése érdekében. A telefonos egyeztetés soran torekedni kell arra, hogy ligyfelek az elmaradasukat
legfeljebb tovabbi 5 munkanapon beliil rendezzék.

Ha az eredeti fizetési hataridot kovetd 15 munkanapon beliill nem torténik meg a befizetés a
koveteléskezelési munkatars fizetési felszolito level(ek)et kiild ki az érintett ligyfelek részére.

Ha a fentiekben részletezett telefonos kihivés sikertelen, akkor annak tényét rogziteni kell a Capone
rendszerben, illetve a felszolitd levél kikiildése kapcsén a sziikséges intézkedést meg kell tennie.

Ha az esedékességet kovetd 30. napon beliil sem térténik befizetés a koveteléskezelési munkatéars ismet
megkisérli a telefonos kihivast, mely szerint az iigyfeleknek a megallapodas szerinti torlesztorészletnek
megfeleld dsszeg kétszeresét, azaz 2 havi részletet kell megfizetni(iik) S munkanapon beliil. A telefonos
kihivas soran az ligyfelek figyelmét fel kell hivni arra, hogy ha nem torténik meg az elmaradés rendezése
a megadott hataridén beliil, gy a megéllapodas hatdlyat veszti és a teljes tartozés egyOsszegben
esedekessé valik.

A Tarsasag jogosult az aldirt Megéllapodast nem fizetés esetén egyoldalian azonnali hatallyal
felmondani a Megallapodast az alairoknak cimzett irasbeli nyilatkozattal. Ezt kovetden a tartozas
fennmarado Osszege egydsszegeben, azonnal esedékessé valik és a késedelembe esés napjatol a Tarsasag
jogosult a fennmaradé teljes tartozas dsszege utan késedelmi kamatot felszamitani.

6.2.4 Végrehajtdsi eljdards kezdeményezése
A Térsasag elsddleges célja a legnagyobb megtériilést biztositd, - a jelen szabalyzat 6.2. pontja 1) - 5)

bekezdéseiben meghatarozott lehetoségek figyelembevételével — békés titon valé megallapodas kotése
az Ugyféllel a tartozas rendezése érdekében.
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1. Amennyiben az iigyféllel a megallapodas nem jon létre, a kdveteléskezelési munkatars megkeresi a
zaradékolni kivant, hitel/kélesénszerzddést/felmondonyilatkozatot kézjegyzdi okiratba foglald
kozjegyz6 bankszamlaszamat a Magyar Orszagos Kozjegyzoi Kamara honlapjan, amelyre a
végrehajtasi eljaras meginditasahoz sziikséges végrehajtasi dij, illetve a hiteles kiadmanyok dija
elutalasra fog keriilni.

2. A végrehajtas meginditasdhoz sziikséges dijak kiszamitasa utdn a koveteléskezelési munkatérs
feltolti a koltség jovahagyas excel tablaba. A végrehajtas meginditasdhoz sziikséges koltségeket a
Ugyvezetd hagyja jéva, majd az asszisztencia kozremiikodésével gondoskodik azok kifizetésérol. A
sikeres kifizetésekrol késziilt bizonylatok az S:/ Koéltségnyilvantartas/Proof of Payments mappaba
keriilnek lementésre.

3. A koveteléskezelési munkatars az S:\VH_zaradek\ KAMPANY mappén beliil a végrehajtési eljaras
meginditasaval érintett figyben létrehozza annak Client ID_Adés név alatti mappéajat.

4. A koveteléskezelési munkatars a MOKKIT VHKERELEM C formanyomtatvanyt és a végrehajtasi
zaradék kisérolevelet az adott tigynek megfeleléen kitolti, majd lementi az {igy mappajaba, a
kozjegyzoi okiratok elektronikus hiteles kiadmanyaval (masolataval) és kapcsolddé mellékletekkel,
valamint utaldsi igazolassal egyiitt.

5. Behajtasi munkatars ellenorzését kovetden a cégjegyzésre jogosultak alairjak és feladjak kozjegyzo
részére, majd a Tarsasag részére megdrzott dokumentum egy példanyat az asszisztens feltslti a
Capone rendszerbe a ,,Documents™ mappaba.

6.2.5 Csalddi Csodvédelmi Szolgdlat eljdrds rendje

Az Orszaggyiilés altal elfogadott 2015. évi CV. térvény célja az eladdsodott maganszemélyek
adossagesapdabol valo kikeriilése mely soran az adds és hitelezok érdekeinek 6sszehangolasaval, allami
feliigyelet mellett valosul meg az addssagok rendezése.

Szabalyozdsanak szempontjai:
e a birdsagi végrehajtaishoz képest méltanyolhatd feltételekkel segiti az addst tartozasa
visszafizetésében
Adoés é€s hitelezd vagy jogutodja kozotti konszenzus eldtérbe helyezése
Ados fizetési fegyelmének megkovetelése
Visszaélési lehetdségek megeldzése
Csaladi vagyonfeliigyelo ellenorzi az adost €s végzi a nagyértékii vagyontargyak értékesitését,
az adds bevételeinek hitelezk kdzotti szétosztasat
e A hitelezok kiszamithatdbb idétartamon beliil szamithatnak kovetelésiik meghatarozott
hanyadanak megtériilésére

Azon adosoknak érdemes ajanlani, akik:
e Rendelkeznek valamennyi vagyonnal
Rendszeres jovedelmiik van
A kérelem benyujtasatdl kezdve képesek fizetni a minimalis torlesztorészletet
Hajlandoak és képesek is 5 évig az egyezségnek megfelelden torleszteni a tartozasukat
Képesek és hajlandoak szoros pénziigyi kontroll mellett élni
Szeretnék megtartani a lakéingatlanukat és ehhez a jelzaloghitelezdje vagy jogutédja is
hozzajarul

e © o ® o

A Csaladi Csoédvédelmi Szolgalatban (tovabbiakban CSCSSZ) valo részvételt kizardlag az ados
kezdeményezheti és csak irasban a megfelelé formanyomtatvanyok kitdltése mellett. Az adds és
addstars csak kozdsen kezdeményezhetik az addssagrendezési eljarast és csak egy eljarasban vehetnek
reszt.

Az addssagrendezés az alabbi egyiittes feltételek esetén kezdeményezhetd:
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e adosnak onalléan vagy addstarsaival egyiitt — kamattal, jarulékokkal névelten — egy vagy tobb,
Osszesen legalabb 2 millio Ft, de legfeljebb 80 millio Ft kozotti, hatosagi vagy birdsagi Giton
érvényesitheto tartozasa van

e a tartozdsok meghaladjak az adosok, adostarsak adossagrendezésbe tartozd vagyonanak 70%-
at, de nem haladhatjak meg az adds, adostars belf6ldon talalhatd vagy hozzaférhetd vagyonanak
200%-at

e avagyonba beleszamit az addsok 5 évre szamitott varhato bevétele is

e atartozasok legalabb 80%-a az ados (adostars) altal elismert vagy nem vitatott

e atartozasok koziil legaldbb egy olyan van, amely mar legalabb 90 napja lejart esedékességii és
ezen tartozas mértéke kamatokkal, jarulékokkal névelten meghaladja az 500.000 Ft-ot

e atartozasok kéziil a hatra sorolt kdvetelések szama nem haladja meg az 6t6t

e a tartozasok kozott van fogyasztoi hitelviszonybol eredé tartozas vagy olyan hitelviszonybdl
eredd tartozas, amely az adds, adostars egyéni vallalkozasanak finanszirozasaval fligg 6ssze

A torvény harom lépcsds folyamatot ir elé az adossagok rendezésére:
a) Birdsagon kiviili adossagrendezési eljaras
b) Birésagi adossagrendezési eljards
¢) Birésagi adossagtorlesztési eljaras

A birésagon kiviili adossagrendezési eljaras

A jogszabaly elsé lépésként a birdsagon kivilli adossagrendezeésre iranyulé megallapodas
kezdeményezésére vonatkozo kotelezettséget ir el6. A kérelmet minden esetben az adésnak kell
benyujtani a fOhitelezohtz. Az eljaras kezdeményezése esetén ki kell fizetni a 30.000.- Ft-os
koltségaltalanyt.

Fohitelezé az a pénzintézet vagy jogutdd pénzigyi vallalkozas, amely az adds, adostars vagy azok
kozeli hozzatartozojanak lakhatasat biztositd ingatlanon az elsé ranghelyen szerepel, mint
jelzalogjogosult. Amennyiben tébb ingatlan van, tébb elsé helyi zalogjogosulttal, akkor a korabban
bejegyzett jelzalogjog jogosultja a fohitelezo.

Az ARE torvény 20. § (1)+(2) és (5) bekezdése alapjan nem kételessége a birosagi adossagrendezes
elokészitésével és koordinalasaval 6sszefliggt feladatok ellatasa. A beérkezo kérelemre Tarsasdgunknak
8 napon beliil ki kell kiildenie a nemleges nyilatkozatat, valamint az ados a birésagi addssagrendezés
iranti kérelmét és mellékleteit az adds lakohelye szerinti birdsaghoz tovéabbitja. Fliggetlentl attél, hogy
a Tarsasag nem kivan f6hitelezé lenni, a hitelez6i igényét be kell jelenteni a magancsdd eljarasba.

A Csalddi Csédvédelemben részt vevé iigyfelek nyomon kovetése érdekében a Tarsasag dltal kijelolt
munkatdrsnak heti egyszer kitelessége leellendrizni, hogy a Tdrsasdg dltal kezelt portfélioban szereplé
adosok, adéstarsak vagy egyéb iigyszereplok részt vesznek-e egy adossagrendezési eljardsban.
Amennyiben a keresés talalatot hoz, a heti riportot készité munkatarsnak értesitenie kell a
koveteléskezelési munkatdrsat, hogy az adott iigyfél esetében meg kell tennie a sziikséges lépéseket és a
birésdgon kiviili adossdgrendezési eljarasba be kell jelentenie a hitelezdi  igényimket. A
koveteléskezelési munkatdrsak is ellendrizhetik a portfélidjukban szereplé adosokat és egyéb
iigyszereploket, hogy szerepelnek-e a magancsdd eljarasban a www.csodvedelem.gov.hu honlapon.

Ebben az eljarasi fazisban lehet6ség van a lakdingatlan megtartasara. Ez a szakasz a hitelez6kkel valo
birésagi eljaras nélkiili megallapodast teszi lehetové. Az adosoknak kotelezettséget kell vallalni arra,
hogy vagyonukat és bevételeiket bevonjak az eljarasba az adossagok rendezése céljabol. Ezen eljarasi
szakaszban az lgyféllel a Tarsasag megallapodast kot, mely megallapodasnak tartalmaznia kell a
végrehajtas idGtartamat, részletes szabdlyokat és az ellendrzés szabalyait. A megallapodas bekeriil a
CSCSSZ altal vezetett kozhiteles hatosagi nyilvantartasba.
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Az eljaras ideje alatt csak a mindennapi életvitelhez sziikséges mértékii kifizetéseket teljesithetnek az
addsok, nem vallalhatnak olyan kotelezettségeket, melyek az addssagrendezési képességiiket rontana.
Az addésoknak folyamatosan fizetni kell a torlesztd részleteket, a kozmi szolgaltatasok dijat, az
ingatlanra vonatkozé biztositasi dijat, a k6zos koltséget, adokat, jarulékokat és egyéb kozterheket.

A fohitelezd vagy jogutddja szaméra havonta teljesitendd torlesztorészletek mértéke legalabb a
zélogjoggal terhelt ingatlan folyésitaskori forgalmi értéke 7%-nak az 1/12-ed része, melyet a fohitelez6
vagy jogutddja zalogjoggal biztositott kdvetelésre szamol el.

A megéllapodas betartisa esetén nincs olyan szoros vagyonfeliigyel6i kontroll, mint a birdsagi
szakaszban, DE a megallapodas és a szabalyok megszegése esetén a CSCSSZ haladéktalanul értesiti az
érintetteket, valamint a birdsagot és az eljaras megsziintetését kezdeményezi.

Ebbol az eljarasbol akkor keriil 4t birdsagi addssagrendezési eljarasba az ados, ha a birésagon kiviili
megallapodasi kisérlet valamilyen okbdl eredménytelen vagy abban az esetben, ha nincs féhitelezd vagy
nem vallalta el a f6hitelez6i szerepet a jelzalogjogosult.

Birdsagi addssidgrendezési eljaras

A magancs6d ezen szakaszaban mar a csaladi vagyonfeliigyelé szakmai segitségével zajlik az ados €s a
hitelezOk kozotti egyezségkotési folyamat. A vagyonfeliigyeld folyamatosan ellendrzi az ados
gazdalkodasat az eljaras ideje alatt. Az addsnak véllalnia kell, ha barmilyen elore nem tervezett
bevételhez jut, azt haladéktalanul bejelenti a csaladi vagyonfeliigyelonek és az adossaga torlesztésére
forditja. A szoros csaladi gazdalkodasba beletartozik a bankszamlak feletti rendelkezés korlatozasa is.

Az eljaras ezen szakaszaban is lehetdség van a lakoingatlan megtartasara, de az sem kizart, hogy el kell
adni és egy kisebb vagy kevésbé értékes lakasba kell koltoznie az addsnak, ugyanakkor bizonyos
vagyontargyak és bevételek nem tartoznak az adossagrendezésbe (pl. mindennapi élet hasznalati targyai,
alapveto élelmiszerek, szocidlis ellatasok, tiizeldanyag, stb.)

Az egyezségben villalt kotelezettségek teljesitése esetén a birdsag az eljarast végzéssel befejezetté
nyilvanitja és mentesiti az addst a kovetelések tovabbi megfizetése aldl. Amennyiben az adosok
kételezettségeiket nem tudjak maradéktalanul teljesiteni, a birdsag az egyezséget jovahagyo veégzést
hatalyon kiviil helyezi és elrendeli az addssagtorlesztési eljaras (kovetkezo szakasz) lefolytatasat.

Amennyiben Téarsasaghoz egy adott ligyszerepld tekintetében hitelezbi igény bejelentés magéncsod
eljarasba érkezik, a kiveteléskezelési munkatarsnak be kell jelentenie az adds tartozasat a magancsod
csOdeljarasba a torvényben eldirt feltételek és hataridok betartdsdval. Fiiggetleniil attél, hogy a
Tarsasiag nem kivan fohitelezo lenni vagy eleve nem is fohitelezo, a Tarsasag hitelezdi igényét be
kell jelenteni a magancséd eljarasba.

Birdsagi addssagtorlesztési eljaras

A CSCSSZ ezen szakaszéban az adosok, a csaladi vagyonfeliigyeld és a hitelezOk kotelesek 6t évig ugy
egyiittmiikddni, hogy a vagyonfelosztasi, vagyonértékesitési és adossagtorlesztési terv a szereplok
méltanyos érdekeinek megfelelden késziiljon el.

Az addssagtorlesztési terv meghatarozza:
e az addsoknal visszahagyhato bevételeket és vagyont,
e az addssagtorlesztésre fordithatd vagyontargyak értékesitésének szabalyait,
o az értékesitésbdl szarmazo bevételek és egyéb pénzeszkdzok hitelezok kozotti felosztasanak
szabalyait,
e az adosok és hitelezok feladatait.



Ha az addssagtirlesztési terv megfelel a jogszabalyoknak, a birésag végzéssel jovahagyja. A tervet ezt
kovetden be kell jegyezni a CSCSSZ altal vezetett kozhiteles nyilvantartasba. Az addssagtorlesztési
eljaras alatt az adds nem jatszhat Gssze a hitelezbivel, nem mulaszthatja el a beszamolasi kotelezettségét,
nem tévesztheti meg a birésagot vagy a vagyonfeliigyel6t tovabba nem teljesithet késedelmesen, illetve
alacsonyabb Gsszeggel.

Amennyiben az ados esetében a fenti esetek barmelyike fennall, az eljaras megsziinik és a hitelezok
teljes Osszegben kovetelhetik a lejart és esedékessé vald kiveteléseiket, illetve a korabban felfliggesztett
végrehajtasi eljarasbol atadott, de még meglévd vagyonelemeket a végrehajté rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha az ados teljesiti a torvényi feltételeket és csaladi csddvédelem alatt all akkor:

nem indithat6 ellene végrehajtas

az ados részleges fizetési moratoriumot kap a felhalmozott tartozasok torlesztésére

a folyamatban 1évo végrehajtas, kényszerértékesités felfliggesztésre keriil

ha az adds az adossagrendezési egyezséget betartotta, akkor az egyezségben szerepld Osszeg

feletti tartozasok megfizetése alél a birdsag mentesiti

e acsodvédelem és az eljaras idotartama legfeljebb 5 év, azonban az atstrukturalt hitelszerzodések
futamideje ezen tulnytlhat

6.3 Eloterjesztések készitése és megkiildése a Tarsasag vezetoségének részére

A tartozas rendezését illetoen, az 6.2. bekezdés 1)-5) pontjai szerint a Tarsasaghoz az ajanlattevok altal
megkiildott ajanlatokrél, valamint a koveteléskezelési munkatars, az iigylet kezelését érintden tett
javaslatairdl minden esetben a Tarsasag adott ligylethez kapcsolédo portfolié megvasarlasahoz forrast
biztositd hitelez6 képviseldi egyedileg dontenek.

A beérkez6 ajanlatrol vagy javaslatrél az érintett koveteléskezelési munkatars eloterjesztést készit.

Az eloterjesztést excel tablazat formajaban kell elkésziteni angol nyelven, melynek az alabbi kotelezo
elemeket kell tartalmaznia:

= Debtor Proposal type -

= Client [D

= No. of contracts

= Contract No.s

= Total outstanding (EUR)

®  Total unsecured outstanding (EUR)

= Total outstanding principal (EUR)

= (Collateral location

= Collateral location code

= Collateral assessment (EUR)

= Case summary and debtor request

= Debtor proposed total amount without exec. costs (EUR)

= Time to completion (months)

= Date of receiving the offer

= CM name

= APS proposal

= APS proposal total amount

= DecisionDate of Decision

Az elbterjesztéseket az Ugykezelé minden hét szerdai nap 18 6raig megkiildi a behajtasi munkatars
részére - tavollétében az altal megjeldlt munkatarsnak - aki dsszesiti ezeket és tovabbitja az Ugyvezetd
részére. Az Ugyvezetd az elSterjesztések ellendrzését kovetden portfolionként tovabbitja az adott
iigylethez kapcsolodd portfolio megvasarlasahoz forrast biztosité hitelezd képvisel6i részére
donteshozatalra.



A dontést tartalmazé excel fajlt az Ugyvezetd - tavollétében a behajtasi munkatéars — az S:\DONTESEK
kozos helyre lementi, és err6l elektronikus Gton értesitést kiild a munkatarsak részére.

A Tarsasag dontésérdl minden esetben irasban kell értesiteni az ajanlattevoket, és az ajanlati kotottséget
eltéré dontés hianyaban maximum 60 naptari napban kell megjeldlni. Az ajanlattévd kérésére, indokolt
esetben, a Tarsasag ajanlati kotottséget a koveteléskezelési munkatars egy alkalommal tovabbi 60
(hatvan) naptari nappal meghosszabbithatja.

6.4 Kaovetelésértékesités (engedményezés)

A Téarsasag egyedi dontése alapjan keriilhet sor egyes kovetelések engedményezésére.
Kovetelés eladasra csak visszkereseti jog nélkiil keriilhet sor.

A kovetelés engedményezése torténhet:
a) egyedileg, illetve
b) tdbb kovetelés eladasa esetén - csomag forméjaban,

A kovetelés engedményezése torténhet:
a) kovetelésvasarlasra vonatkozé MNB (PSZAF) engedéllyel rendelkez6 jogi személyek részére
b) kovetelésvasarlasi engedéllyel nem rendelkezé vallalkozasok, illetve maganszemélyek részére.
Ezen tipusi kovetelésvasarlok a jogszabalyoknak megfeleléen évente egy kovetelést
vasarolhatnak.

Amennyiben a Tarsasaghoz kovetelésvasarlassal kapcsolatos megkeresés érkezik, azt az ligykezelést
végzd koveteléskezelesi munkatars feldolgozza és a Capone rendszerben rogziti.

Ezt kdvetoen az ligykezelést végzo koveteléskezelési munkatars a vételi ajanlatrol elSterjesztést készit
a Tarsasag vezetdsége részére a jelen szabalyzat 6.3 pontja szerint.

Az Ajanlatok beérkezésének, nyilvantartasanak rendje:

A Tarsasdg - a cégesoport koveteléskezelési tevékenységének egységesitése, valamint a
koveteléskezelési folyamat atlathatosaganak érdekében - minden beérkezo, kovetelésvéasarlsra, vagy a
koveteleskezelés kovetkeztében a Tarsasag tulajdonaba keriild ingatlan értékesitésére iranyulé ajanlatot
az alabbiak szerint kezel.

1) A koveteléskezelési munkatars a kovetelésvasarlas/ingatlan adas-vétel targyaban folytatott
elozetes egyeztetések soran koteles tajékoztatni a potencidlis kivetelésvasarlot/vevot arrdl,
hogy vételi ajanlatat az ajanlat@momentumcredit.hu email-cimre kiildje meg.

2) A vételi ajanlatot a kdvetelésvasarlonak/vevonek az ajanlat@momentumecredit.hu email cimre
kell elkiildenie.

3) Amennyiben az ajanlat kozvetleniil a kdveteléskezelési munkatars email cimére érkezik, koteles
a beérkezett ajanlatot a fenti email fiokra tovabbitani. Amennyiben az ajanlat postai titon keriil
a Térsasag részére megkiildésre, gy koveteléskezelési munkatars az ajanlat scannelt példanyat
tovéabbitja a fenti email fidkra.

Minden beérkezett ajanlatot a fenti email fiokban kell nyilvantartani, abban az esetben is, ha
késobb nem keriil elfogadasra. A beérkezett vételi ajanlatokat semmilyen esetben sem lehet az
email fiokbol kitérolni.
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A Tarsasag vezetdségének dontése alapjan a kioveteléskezelési munkatars 5 munkanapon beliil értesiti
a kovetelésvasarlot.

Amennyiben a kvetelésvasarlé nem fogadja el a Tarsasag vezetdségének dontését, és njabb ajanlatot
kiild a Térsasag részére, igy ezen ajanlatot ismét szilkséges elbterjeszteni a Tarsasag vezetGsége felé,
az el6zéekben leirt médon.

Amennyiben a Tarsasag és a kovetelésvasarlo sikeresen megegyeznek a vételar tekintetében, ugy ez
esetben létrejchet a szerzddéskotés.

A szerzOdéskotést megelozden, a Tarsasag a kovetelésvasarld részére a titoktartasi nyilatkozat, valamint
az MNB ajanlasban szereplé nyilatkozat kitoltését €s alairasat kovetden lehetdséget biztosit a
hiteliigylet, valamint - amennyiben van folyamatban végrehajtasi eljaras - a végrehajtési eljéras sordn
keletkezett dokumentumokba valé betekintésbe.

A Tarsasag, miutdn egyeztette a kovetelésvasarloval a szerz6déskotéshez sziikséges adatokat elkésziti a
~kovetelés adas-vételi és engedményezési szerzodést”.

Az ligykezelést végz0 koveteléskezelési munkatars a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo 2017. évi LIIL. torvény rendelkezéseinek valé megfelelés,
az lgyfél-atvilagitasi intézkedések elvégzése érdekében elkiildi a rendelkezésre 4116 dokumentumokat a
Tarsasag jogi osztalya részére, az ligyfél azonositasa és a személyazonossag igazold ellendrzése
celjabol. A Térsasag kijelolt jogtanacsosa megvizsgalja az engedményezési nyilvantartas adatai alapjan,
hogy a kovetelésvasarlé vonatkozasaban iizletszerti kovetelésvasarlas megallapithat6-e. Uzletszerii
kovetelésvasarlas megallapitasa esetén a koveteléskezelési munkatars kozbenjarasaval beszerzi a
kovetelésvasarlo tevékenysége végzésére vonatkozd engedélyét, valamint ellenérzi a MNB
nyilvantartasaban az engedély érvényességét.

Az ligykezelést végzo koveteléskezelési munkatars az alabbi dokumentumokat adja at a Tarsasag jogi
osztalyanak részére:

- akovetelésvésarlassal kapcsolatban érkezett megkeresést, ajanlatot

- a kovetelésvasarlé azonositdsa és a személyazonossag megéllapitasahoz sziikséges okmanyok

maésolata, aldirva

- a kovetelésvasarlé altal alairt titoktartasi nyilatkozat

- kovetelés adas-vételi és engedményezési szerzodés tervezet

- engedményezési értesitd

- PMT nyilatkozatok

- ingatlannyilvantartasi kérelem

- MNB nyilatkozat

- Uzletszerii kévetelésvasarlas estén a tevékenység végzésére vonatkozo engedélyt

Jogi személy esetén a kovetelésvasarlo tarsasag cégkivonatat a Tarsasag jogi osztalya tolti le.

A Tarsasag adott ligyben kijel6lt jogtandcsosa a Worldcheck adatbazist hasznlja az 6sszetett tulajdonosi
szerkezetek €szleléséhez és megallapitasahoz. A kijel6lt jogtanacsos az ligyfél atvilagitas elvégzése utan
az tlgyleti dokumentdcidt, az lgyfél atviligitds eredményét elkiildi az iigykezelést végzd
koveteléskezelési munkatars részére.

A szerzddés ellendrzését kovetden, a koveteléskezelési munkatars elektronikus Gton megkiildi az
ellendrzott dokumentumokat a kévetelésvasarlo részére egyeztetés és ellenérzési céllal.

Az adatok egyeztetését kovetden a Tarsasag, valamint a kdvetelésvasarld megallapodnak a szerzodés
alairasdnak pontos idejében, és a sziikséges példanyszdmban. A Tarsasag részére ketté példany eredeti

szerzOdés keriil archivalasra.
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A szerzGdésben szerepld, kdzosen kialkudott vételar a kovetelésvasarlé altali hianytalan megfizetésével
a hiteliigylet tulajdonjoga atszall a kovetelésvasarlora mint engedményesre. Ezt kévetden a Tarsasag
koveteléskezelési munkatérsa elkésziti az engedményezési szerzédés alapjan az tigyfelek részére az
engedményezési értesitdt, valamint a foldhivatali eljérashoz, illetve folyamatban 1évé végrehajtasi
eljaras esetén a jogutddlashoz sziikséges nyilatkozatokat négy példanyban, melybdl egy példany a
Tarsasag altal keriil archivalésra.

Az alairt engedményezési szerzodés és a fenti nyilatkozatok 4tadasat kovetden, a Tarsasag a
kovetelésvasarld részére atadja a hiteliigylet rendelkezésre 4116 teljes iratanyagat. Amennyiben van
folyamatban végrehajtasi eljaras, ugy az eljaras soran keletkezett teljes dokumentécié atadasra keriil. A
dokumentacio atadasrol jegyzokonyv késziil.

A vételar beérkezését kovetden, a kdveteléskezelési munkatars az Ugyvezetd felé rendelkezik a vételar
lekdnyvelésérdl és a fennmaradé tartozast ,,write off” megjegyzéssel valo kivezetésérsl, valamint az
ugylet(ek) lezarasardl a koveteléskezelési tevékenységet segité Capone rendszerben.

Az értékesitett iigylet(ek) Tarsasag rendszerében valo lezarasat kovetden, a koveteléskezelési munkatérs
a KHR rendszert kezeld munkatars felé rendelkezik az alabbiak szerint:

* ha az értékesités egy, az MNB dltal kovetelésvasarlasra kiadott engedéllyel rendelkezd
partner részére keriil engedélyezésre, gy az iigylet a KHR rendszerben atadasra keriil az
engedményes részére

= amennyiben a kovetelésvasarlé nem rendelkezik kovetelésvasarlasra vonatkozé MNB
engedellyel, ugy a szerzddés és a kotelezettekhez rogzitett mulasztds a KHR rendszerben
torlésre keriil a BISZ. Zrt. Kozponti Hitelinforméciés Rendszer szabalyai Altalanos
szabalyok 9.1.1. pontja alapjan.

A kovetelésértékesitési folyamatot a koveteléskezelési munkatérs, a Térsasag 4ltal iizemeltett,
koveteléskezelési tevékenységet segitd Capone rendszerben rogziti, nyilvantartja és a keletkezett
dokumentéciét csatolja.

Fentieket kovetéen, az engedményezési szerzédést és a kapcsolédo nyilatkozatokat a munkatérs a
compliance officer részére archivalasi célbdl atadja, ezzel lezérja az érintett igylet(ek) értékesitését.

6.4.1 Tényleges Tulajdonosi Nyilvantartds

A tényleges tulajdonosi nyilvantartdsban a pénzmosasra kotelezett szolgéltatok ellendrizhetik az
ugyfeleik altal megadott tényleges tulajdonosokra vonatkozo adatokat.

A Tarsasag a regisztracié soran megadja azon munkavallaloi adatait, akik a késdbbiekben a tényleges
tulajdonosi nyilvantartasbdl adatot igényelhetnek.

A regisztraciot kévetden az adatbazisban szereplé adatok megismerésére jogosult személynek az e-Papir
hasznalatdval kell jeleznie megismerési igényét. A megismerési lehetéség személyhez kotott, ezért az
e-Papiron jelzett igényt a jogosult személy KUNY-tarhelyérsl (Ugyfélkapus tarhelyérol) kell elkiildeni
a NAV részére.

Az adatok igénylését tehét csak a regisztralt személyek kezdeményezhetik a NAV-nal.
A Tarsasag eltérésjelzést tesz TTNYELT nyomtatvanyon abban az esetben, ha a tényleges tulajdonosi
viszonyokat érintden érdemi eltérést észlel az altala ismert és a tényleges tulajdonosi nyilvantartéasban

rogzitett tényleges tulajdonosi adatok kézott.

A TTNYELT adatlapon az alabbiakat kell megadni:
o ajelzést tevo hatésagkent vagy szolgéltatoként teszi a jelzést,
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e mely adatszolgaltatéra (ligyfélre) vonatkozik a jelzés,
» mely tényleges tulajdonos érintett a jelzéssel, és
a tulajdonos mely adata érintett érdemi eltéréssel.

A tényleges tulajdonosi nyilvantartasban szereplé szervezeteket egy 10-es skalan értékeli a hatésag, ez
a TT-index.

Ha valaki eltérést jelez, akkor az minusz pontokat jelent az adott szervezettnek. A hatéséagi, feliigyeleti
szervi, birdsagi, ligyészségi eltérésjelzés 2 ponttal, a szolgéltatdi eltérésjelzés 1 ponttal csdkkenti a TT-
indexet

Ha a TT-adatok indexe:
8 pont ala csdkken (azaz 7 vagy 6), akkor az adatszolgaltaté TT-adatai bizonytalan,
e 6 pont ala csdkken, (5-1) akkor az adatszolgaltaté megbizhatatlan mindsitést kap.

A NAV a honlapjan elérhetévé teszi azon adatszolgaltatok nevét, réviditett elnevezését és — ha azzal
rendelkezik — addszamat, akik
* 180 napot meghalad¢ id6tartamban ,Bizonytalan™ mindsitésii tényleges tulajdonosi adatokkal
rendelkeznek, és
e  kiilon adatbazisban, akik TT-mindsitése ,,Megbizhatatlan™ lett.

A megbizhatatlan mindsitésii tényleges tulajdonosi adatokkal rendelkezd iigyfelek esetében a
Tarsasagnak magas kockazati szintnek megfelel6 tigyfél-atvilagitasi intézkedéseket kell tennie, illetve
meg kell tagadnia a megbizhatatlannak minésitett tigyfélnek a négymilli6-tszézezer forintot elérd
Osszegll ligylet teljesitését.

6.5 Arverési hirdetmények feldolgozasa soran kivetendd eljarisrend.

6.5.1 Az Arverési hirdetményeket a koveteléskezelési munkatirsnak ellenériznie kell
abbol a szempontbol, hogy az ingatlan énalléan hasznosithaté-e, tehat:
a. 1/1 tulajdoni hanyadu
b. Hanem 1/1 tulajdoni hanyadt akkor
1. Haszndlati megosztés rendelkezésre all
ii. Ertékbecslés alapjan természetben megosztott hasznalat van-e
iii. Egyebekben az arverési hirdetmény alapjan a végrehajtonal rendelkezésre 4ll

6.5.2 Ha dnalléan hasznosithaté az ingatlan és ha az alabbiak k&ziil barmelyik teljesiil akkor
hirdetmény rogzitését kovetd 5 munkanapon beliil a koveteléskezelési munkatarsnak REO
véleményt kell kérni az arverés kezdé iddpontjdnak megjeldlésével:
iv. Arverési minimum &r barmelyik szakaszban alacsonyabb, mint az
engedményezés idopontjaban a datatapen atadott ingatlan érték
v. Becsérték nagyobb mint 5.000.000, -HUF és kordbban keriilt megallapitasra,
mint 2020
vi. Megyeszékhely és Pest megye mindig

A 6.5.1. és 6.5.2. pontban foglaltak nem teljesiilése esetén a koveteléskezelési munkatars hataskérébe
tartozik, hogy kér-e REO véleményt.

A REO vélemény kézhezvételét kovetd 5 munkanapon beliil a kiveteléskezelési munkatars a jelen
szabalyzatban foglaltak szerinti elSterjesztést készit az ingatlan atvételére, vagy egyéb stratégidra.
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6.6 Kdivetelés leirasa — ,,Write off”

Abban az esetben, ha egy adott ligylet esetében megvaldsult a Tarsasag vezetOsége altal jovagyott Gsszeg
befizetése és ez az Gsszeg nem fedezte a teljes fennallé tartozast, ugy a befizetett 6sszeg szamlan vald
Jjovairast kovetden a fennmarad6 kdvetelés leirasa sziikséges.

Az lgylet vizsgalata sordn a kdveteléskezelési munkatarsnak szilkséges megvizsgalnia, hogy az
tigyfelek minden, a Tarsasag vezetésége altal eldirt feltételt teljesitettek. Ha az ligyfelek teljesitették a
megallapodas szerinti kotelezettségiiket, igy a koveteléskezelési munkatérs email forméjaban javaslatot
tesz a fennmarad¢ tartozas leirasara a kozvetlen vezetje részére, aki azt ellendrzés utin tovabbitja a
Pénziigyi és jelentésszolgalati munkatérs tdvollétében az Ugyvezetd felé. Az tigylet rendszerben valo
lezarasat kovetden a koveteléskezelési munkatars rendelkezik a KHR-t kezel$ munkatars felé az iigylet
KHR rendszerben val6 lezarasardl.

A leirési javaslatot tartalmazo emailnek legalabb az alabbi informacidkat sziikséges tartalmaznia:
® Targyban az ad6s nevét, azonosit6jat, valamint a ,,write off” széveget kell feltiintetni
Az e-mailben fel kell tlintetni:
a) az ados hivatkozasi szamat, leirandé szerz6dés szamat
b) a Tarsasag vezetdsége dontésének datumat
c) a beutalt osszeget
d) az 6sszeg szamlan valé jovairasanak datumét
e) azligyet kezel6 koveteléskezelési munkatars nevét

Az e-mail alapjén a Pénziigyi és jelentésszolgalati munkatérs, tdvollétében az Ugyvezetd intézkedik az
Osszeg leirasarol, és errdl valaszlevélben tajékoztatja a koveteléskezelési munkatarsat.

A jogi dton vagy onkéntes teljesités alapjan behajthatatlan kdvetelések leirdsa esetén szintén az e
pontban foglalt eljarasrend kévetendd.

6.7  Elhunyt iigyletszereplékkel kapesolatos eljarasrend

Amennyiben az ligylet kezelése soran a Térsasag hitelt érdeml6 médon tudomast szerez arrdl, hogy egy
tigyfél elhunyt, a kéveteléskezelési munkatarsnak a Capone rendszerben rogzitenie kell a halal tényét és
datumat. Ezt kdvetden a koveteléskezelési munkatarsnak, lehet6ség szerint az drokosoktdl az alabbi
dokumentumokat kell beszereznie:

a) Halotti anyakonyvi kivonat masolati példanya
b) Jogerds hagyatékatado végzés egy eredeti példanya, vagy ennek hianyaban:
e Ordklési bizonyitvany
e Onkorményzat, jegyzé altal kiallitott nyilatkozat annak igazoldsira, hogy nem tértént
hagyatéki targyalas

Amennyiben a Térsasdgnak nincsen tudomasa az 6rokosokrol vagy az 6rokosok nem miikddnek egyiitt
a fenti dokumentumok megkiildésében, tigy ez esetben a kdveteléskezelési munkatarsnak az orokhagyo
utols6 ismert lakeim szerinti telepiilés jegyzojét sziikséges megkeresnie es adatot bekémie az eljaro
koézjegyzd személyérol. Ezt kovetden az eljard kézjegyzotol sziikséges bekérni a hagyatékatad6 végzést.

Amennyiben a Tarsasdghoz egy tigyfél halalat kévetden, az eljard kozjegyzotol érkezik megkeresés,
gy minden esetben a koveteléskezelési munkatarsnak a megadott hataridén beliil szilkséges a Tarsasag
felé fenndll6 tartozas erejéig bejelenteni a hitelezdi igényt, valamint azt, hogy nem kéri a megidézést a
hagyatéki targyalasra.

A Tarsasag az drokosokkel szemben ugyanolyan szakmai standardok szerint jér el, mint a kovetelés
eredeti kotelezettjeivel szemben.



6.8 Ugyfelek Telefonos megkeresése

A Tarsasag ,Telefonos koveteléskezelési szabalyzat és telefonos iigyfélszolgalat eljaras rendje”
tartalmazza.

6.9 Ugyfelek személyes megkeresése ,,Field visit”

Az ligyfelek személyes megkeresése sordn a Tarsasag erre vonatkozo ,Field Visit” szabalyzataban
foglaltak szerint sziikséges eljarmni.

6.10 Koveteléskezeléssel kapcsolatos panaszkezelésre vonatkozé szabdlyok

A koveteléskezeléssel kapesolatos panaszkezelésre vonatkozéd szabélyokrdl a Tarsasag Panaszkezelési
Szabalyzata rendelkezik. A Téarsasag a koveteléskezelés minden szakaszaban lehetdséget biztosit az
tgyfelek részére, hogy a Téarsasig tevékenységével, magatartasaval, mulasztasival kapcsolatos
kifogasat a Tarsasaggal kozélje. A panaszok benytjtasara, kivizsgélasra és megvalaszolasara a Tarsasag
Panaszkezelési szabélyzatdban foglaltak az iranyadéak. A Tarsasdg Panaszkezelési szabalyzata
folyamatosan elérhetd a Tarsasdg honlapjan, az ugyfelek szamara nyitva allé ligyfélszolgalati
helyiségében, tovabba a Térsasag tdjékoztatast ad a Panaszkezelési szabalyzat szerinti eljarasardl az
iigyfelek erre iranyuld kérésének megfeleléen.

6.11 A kéveteléskezelési tevékenység belsé ellendrzése

A Tarsasag belso ellenérzése, a vonatkozd éves terv szerint évente atfogoan ellendrzi a Szabélyzatban
foglaltak betartasat és évente beszamol a Tarsasag Feliigyelo Bizottsaga felé. A Tarsasag Igazgatosaga
megtargyalja a vizsgélati jelentésben foglaltakat és — amennyiben sziikséges — intézkedik az abban
foglaltak végrehajtasarol A Téarsasag Igazgatésiga gondoskodik arrél, hogy az évi atfogé ellendrzés
soran a Szabalyzatban foglalt rendelkezések megfeleljenek a mindenkor hatalyos jogszabalyi és egyéb
hatosagi rendelkezéseknek.

6.12 Megbizottak eljirasa

A Tarsasag Uzleti dontése, illetve a Tarsasag és a Tarsasagot koveteléskezelési tevékenységgel megbizo
gazdasagi tarsasdgok kozott fennalld szerzddés rendelkezései alapjan, mind engedményezett, mind
megbizas alapjan kezelt kovetelések érvényesitése érdekében a Tarsasag, a Tarsasaggal megbizasi
Jjogviszonyban allo megbizottak (a tovébbiakban: Megbizottak) kozremiikdését veheti igénybe. A
Megbizottak eljarasuk sordn a vonatkozé jogszabalyok maradéktalan betartasaval, illetve pénziigyi
szolgaltatasbol ered6 kovetelések esetén a fogyasztéval szembeni kdveteléskezelési tevékenységrol
sz016 2/2019. szami MNB ajanlés figyelembevételével jarnak el, igy kiilonésen:

- a Tarsasag ellendrzi, hogy a megbizott kiveteléskezeld rendelkezik-e a szolgaltatas nyijtasdhoz

sziikséges személyi és targyi feltételekkel,

- Az egyes megbizisi szerzodésekben részletesen rogzitésre keriil a Tarsasag ellenérzési joga

- A Megbizottakat a Tarsasag rendszeresen, legalabb évente ellendrzi.

Dr. D__ezst'i Péter Pal
Ugyvezetd
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