APS Recovery Hungary Kft. és Momentum
Credit Zrt. k6zos

Koveteléskezelési Szabalyzata

modositasokkal egységes szerkezetbe foglaltan

Hatalyba lépés napja: 2022. majus 25.
Verzié: v1.3



Tartalomjegyzek

Lo e s o S S S s DO I R S B S ey Torvényi és szabalyozasi hatte‘:
1.1 E AT s csmscumnssnmoranumsiusismssisimsss 2o PO ST 3 5 5 065 456 043 RS S AV F o S s s st 4
1.2 A szabalyzatban hasznalt fogalmak definidlasa ..o 4

i R e e S A e R Y SRR da e e Altalanos és bevezeté rendelkezések

.................................................................................................................................................... 6
2.1 A szabalyzat alanyi hatlya............ccocooiii 6
2.2 AS7abalvZat gy NatAN A e s s s T RS T 6
2.3  Aszabalyzat idObeli hatalya...........civimminimiiiiiii st ssaens 6
2.4 A SZADAIYZA CELJA ... s 6

T B e R A Y SN SRS AR RS A szabalyozas alapelve6|
3.1 Tisztességes és egyUttmikodd magatartas. ... 6
3.2 SZAKTHAN GOINOGSEAQ o snernssnsssss s sy 18500088 S U A O AT T T o U S P e v 7
33 Sziikséges informacio szolgaltatasa...........cuiiiiiiinini 7
3.4 Az Ugyfél teherviseld képességének figyelembevetele. ... 7
35 KOVELEIES BIENGEUESE. ... et b bbb 8
B8 FOROZBNOEERG...uneenennswiusnisonsiniin 885555 R JON A T ST A TV S G T 8
3.7 Az Ugyfél teljesitésének elSGaIEgESSEJE. ..o ssssssssenes 9
3.8 SZADAIYOZOMSAG. ... veveereeeeeecieeeieee it 9

B, B oot ekt Kapcsolattartas az Ugyféllel

.................................................................................................................................................... 9
A4, DgyTEl AAEKOZIAIABA ccssrersuns iormamrrmsenensmsemsrsnmsspiassaspesmsssspsassnssssenspessssesssssaii s sbs RIS A FH RS 9
4.2. irasbeli tajékoztatas. .. e S e ST D
4.3. Akéveteiésétruhézésrolszolétéjékoztatas .
4.4. Rendszeres tajekoztatas .. 10
4.5.  Atartozas rendezését koveto tajékoztatés .............................................................. 10
4.6. A zalogtargy értekesitéset kovett tajekoztatas ... 11
4.8. Ugyféllel valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas............cocooiiniiiiini 11
4.9. A koveteléskezelési tevékenység nyilvantartasa........cccoeovvviiiiin e 13
4.10. Ugyfél adatainak NYilVANLAMASE ............covurrrrieeeienireieeecieceei e 13
A1, Ligyis! eljnsiEsarimR Bl EETIOMERL oo essonsssbiossssssaisssss voes hso ooy AR RIS R TP R 54 13

412. Beérkez6 és kimend postai és elektronikus kildemények kezelése ............................ 13
5. 5A koveteléskezelés soran, a Takarnet rendszerbdl valo tulajdoni lapok lekérdezésének
ElArAS MENAJ ..ot e 14
(o LT R S A koveteléskezelési folyamat (Behajtasi ligyrend)
.................................................................................................................................................. 14
6.1 A Tarsasag altal kezelt kovetelések atvétele, rendszerekbe vald betoltése..............c.oocoeeee. 14
B2 Ly IeE PO CTOMUIO AT ciisyiommununssmsssssunsmimsssio:ss ooy pymsesssss savesass 2o esevvss s ks e coxs e S 14
6.2.1 Egydsszegd befizelds. ..ummmmmmmnmsmimmmmsmmsammnssmmssmsmssis 15
6.22 Fedezeti ingatian SrtdKesitEse ... imininmuminisvismmmianm s 16
6.2.3  Tartozas havi részletekben valé megfizetése (egyedi dontés alapjan).............. 17
6.2.4  Végrehajtasi eljaras kezdemeényezese ...t 19

9



6.2.5  Csaladi Csédvédelmi Szolgalat eljaras rendje ...........c.ooooccveveirieeeeeeeeee e, 20

6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9.

6.10.
6.11.

Elbterjesztések készitese és megkuldése a Tarsasag vezettségének részére ...................... 22
Kovetelésértékesites (ENGEdMENYEZES)..........cccoieivriieiiiie ettt ee oo 23
Kovetelés leirasa — ,WIite Off" ..o 26
Elhunyt Ggyletszereplékkel kapcsolatos eljarasrend............o.o.oooooiiviiooioeeeeeeeeeeee, 26
Ugyfelek Telefonos MEGKEIESESE................ooo.eieeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeee e eseeeese e e s s 27
Ugyfelek személyes megkeresese ,Field VISit" ...............cooovorroreoreeereoeeemreesssessesesseesseses s 27
Koveteléskezeléssel kapcsolatos panaszkezelésre vonatkozo szabalyok .......................... 27

A koveteleskezelési tevékenység belsé ellenérzése .....................ccocooceiiiiiiiiii.25
Megbizottak elJarasa .............cooovi 2B



1 Torvényi és szabalyozasi hattér

1.1 Hattér

Az APS Recovery  Hungary Korlatolt Felel6sségii  Tarsasag (cégjegyzékszam:
01-09-290573 addszam: 25813476-4-41, székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 140.) és a Momentum
Credit Zrt. (Cg. 01-10-048916; addszam: 25713761-4-41; 1138 Budapest, Vaci Gt 140., a tovabbiakban
egylittesen: Tarsasag) a jelen Koveteléskezelési Szabalyzatat az alabbi iranyadé jogforrasok
figyelembevételével készitette el.

Jelen

A hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szélo 2013. évi CCXXXVII térvény (Hpt.)

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol sz6l6 2008. évi
XLVII. torveny

A Magyar Nemzeti Bankrol sz6lo 2013. évi CXXXIX. torveny

A birdsagi végrehajtasrél sz616 1994. évi LIl térvény

A fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. térvény

A zalogjog birdsagi végrehajtason kiviili érvényesitésének és a kielégitési jog gyakorlasa
felfliggesztésének és korlatozasanak részletes eljarasi szabalyairdl szolé 66/2014. (lIl. 13.)
Korm. rendelet

a nem teliesitd kitettségre és az atstrukturalt kovetelésre vonatkozé prudencialis
kévetelményekrdl szolé 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet

A Magyar Nemzeti Bank 1/2016. (l1l.11.) szamu ajanlasa a fizetési késedelembe esett lakossagi
jelzaloghitelek helyreallitasardl,

A Momentum Credit Zrt. Uzletszabalyzata,

A Tarsasag Panaszkezelesi Szabalyzata

A Tarsasag adatvédelmi, adatbiztonsagi szabalyzata,

Az APS Group Etikai Kddexe,

Az APS Group Recovery Procedure kézikényve,

Az APS Recovery Hungary Kft. €s a Momentum Credit Zrt. kdz6tt létrejott Services Agreement;
Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendelete az Altalanos Adatvédelmi
Rendeletré! (GDPR),

A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (1.13.) szam( ajanlasa a fogyasztdval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrél (a tovabbiakban MNB ajanlas),

A Magyar Nemzeti Bank 9/2020. (VIl.14.) szamu ajanlasa a pénzlgyi szervezetek szamara a
fogyasztovédelmi elvek alkalmazasarol.

szabalyzat célja, hogy eligazitast nyujtson elsésorban a koveteléskezeleési tevékenyseég

folyamataban, tartalmazza mindazokat a folyamatokat/lépéseket, utasitasokat, szakmai eés etikai
normakat, a koveteléskezelés szabalyait, amelyeket egy adott gy kezelése, illetve a kovetelés
behajtasa érdekében alkalmazni, betartani és érvényesiteni kell.

1.2

A szabdlyzatban hasznalt fogalmak definialasa

Ajanlas: A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (l1.13.) szamU( ajanlasa a fogyasztoval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrél, a Magyar Nemzeti Bank 9/2020. (VIl.14.) szamu ajanlasa a
pénziigyi szervezetek szamara a fogyasztovédelmi elvek alkalmazasardl, valamint a Magyar
Nemzeti Bank 1/2016. (lll.11.) szamon a fizetési késedelembe esett lakossagi jelzaloghitelek
helyreallitasarél szold ajanlasa.

Athidalé megoldas: a fennallo tartozas rendezésének az egydsszegli befizetésen kivili lehetéseégei.
Ezek lehetnek: fedezeti ingatlan értékesitése, a fedezeti ingatlannak a Tarsasag altal kozvetitett
vevd altal torténd atvétele, a tartozas havi részletekben valé megfizetése (egyedi dontés alapjan),
amennyiben teljestiinek a jogszabalyi feltételek, a Csaladi Csbdvedelmi Szolgalat -elott
kezdeményezett adossagrendezési eljarasban valo részvétel, amennyiben teljesiiinek a jogszabalyi
feltételek.



Behajtasi Ugyrend: a kéveteléskezelési folyamat leirdsa.
Capone rendszer: a behajtasi folyamatokat kereshetd formaban nyilvantartd elektronikus rendszer.

Csaladi Csddvédelmi Szolgélat. A természetes személyek adéssagrendezéseérdl szolé 2015. évi
CV. térvényben (a tovabbiakban: Are. tv.) szabalyozott addssagrendezési eljarasban meghatarozott
adossagrendezési eljarasok céljainak elésegitésére létrehozott hatosag. Ezen cél pedig az ados és
valamennyi hitelezéjének felelés egyuttmikédése az adoés fizetbképességének helyreallitasa
érdekében, adossagtorlesztési terv 6sszedllitasa Otjan.

Egyuttmiikodé Ugyfél: A Tarsasag egylttmiikodé Ugyfélnek tekinti azon Ugyfelét, aki az athidalé
megoldasokhoz, részletfizetéshez kért adatokat, nyilatkozatokat és okiratokat a megjelélt hataridére
és pontosan megadija.

Ellenajaniat. Amennyiben az Ugyfél altal elbterjesztett kérelmet a Tarsasag mas feltételekkel vagy
Osszegben, de hajlandé elfogadni, egy ,Ellenajanlat” targyu levélben tajékoztatja az Ugyfelet, hogy
milyen feltételek teljestlése esetén fogadja el a kérelmét.

Engedményezési értesitd és teljesitési utasitas: A Tarsasag altal kezelt kivetelések esetében az
engedményezés kovetkeztében bekdvetkezé jogosultvaltozas tényérdl, idépontjarol, joghatasarol,
a Polgari Torvénykényvrdl szold 2013. évi V. térvény 6:197 § és 6:198 §-aban foglalt tartalmi
kellékekkel rendelkezd ,engedményezési értesitd és teljesitési utasitas” elnevezésii dokumentum.

Feltételes tori6 nyilatkozat: A fedezeti ingatlan értékesitéséhez a Tarsasag altal kiallitott nyilatkozat,
amely tartalmazza a fedezeti ingatlant terhel6é zalogjok(ok), valamint az esetleges végrehajtasi
jog(ok) torlésenek feltételeit is.

Field-visit: A koveteléskezelési folyamat soran a Tarsasag Koéveteléskezeld munkatarsa, vagy a

személyesen felkeresi kbrnyezettanulmany készitése céljabol.

lletékes birésag: A Polgari perrendtartasrol szélé 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban Pp.)
25- 32. § altal meghatarozott birésag.

KHR: Kozponti Hitelinformaciés Rendszer, a bankok, hitelintézetek altal mikodtetett
hitelinformacios adatbazis, melynek segitségével megosztjdk egymas kozott Ggyfeleik hiteladatait.
A céljuk ezzel az, hogy informacioval lassak el egymast a hitelbiralat soran. Mik&dtetésére a
kézponti hitelinformacios rendszerrél szold 2011. évi CXXII. térvény koételezi a hitelintézeteket,
pénzlgyi intézményeket.

KHR-t kezelé munkatars: A Kozponti Hitelinforméaciés rendszerben az Ugyfél hiteladatait kezeld
kijelolt munkavallalo.

Kovetelés elengedés: Abban az esetben, ha egy adott ligylet esetében megvaldsult a Tarsasag
vezetdsége altal jovagyott Osszeg befizetése és ez az O0sszeg nem fedezte a teljes fennallé
tartozast, gy a befizetett 6sszeg szamlan valo jovairast kévetéen a fennmarado tartozas leirasa.

Koveteléskezelési tevékenység: A jelen szabalyzat alkalmazasaban koveteléskezelési
tevékenységnek minésul az Uzletszerlien nyujtott, sajat, vagy harmadik személyt megilletd,
pénzlgyi szolgaltatasbdl szarmazo késedelmes, lejart kovetelés érvényesitése érdekében végzett
barmely tevekenység flggetienil annak jellegétél.

Koveteléskezel6 munkatars: Tevékenységet a jelen Szabalyzat keretei k6zott végzé munkavallalé.
Portfélié: A Tarsasag altal kezelt kovetelések nyilvantartott 6sszessége.

Ugyfél: Minden olyan kotelezett személy, akivel szemben a Tarsasagnak pénziigyi szolgaltatasbol
szarmazo késedelmes, lejart kovetelése all fenn.

Ugyletszerepl6k: a Tarsasag altal kezelt portféliokban foglalt kélcsdniigyletekkel érintett személyek,
ideértve a fokotelezett adost, egyetemleges adostarsat, valamint a zalogkotelezettet és a kezest,
illetve az imént felsoroltak orokosét vagy jogutodijat.
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2  Altalanos és bevezet6 rendelkezések

2.1 A szabalyzat alanyi hatalya

A szabalyzat alanyi hatalya kiterjed minden, a Tarsasag alkalmazasaban alldé munkavallalora, tovabba
a Tarsasaggal megbizasi vagy barmely egyéb, munkaveégzésre iranyulo jogviszonyban allé természetes
és jogi személyre, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasagra, akik/amelyek a Tarsasag
Ugyfelekkel szemben nyilvantartott kovetelesét kezelik.

2.2 A szabalyzat targyi hatalya
A szabdlyzat targyi hatdlya a koveteléskezelési tevékenységre terjed ki. A szabalyzat leirja a teljes
behajtasi folyamat egymasra éptlé 1épéseit.

2.3 A szabalyzat idébeli hatalya
A szabalyzat a Tarsasag lgyvezetbje altali jovahagyast kovetd kihirdetésével lép hatalyba, és
visszavonasanak kihirdetéséig marad hatalyban.

2.4 A szabalyzat célja
A Tarsasag a koveteléskezelési tevékenység soran a mindenkor hatdlyos és a koveteléskezelésre

vonatkozo jogszabalyi és egyeb hatdsagi rendelkezések alapjan - figyelemmel e szabalyzatban
foglaltakra — végzi tevékenységét.

3 A szabalyozas alapelvei

3.1 Tisztességes és egyiittmiikod6é magatartas

A Tarsasag a koveteléskezelési tevekenység soran a johiszem(iseg és tisztesseg kovetelmenyeivel
osszhangban folytatja tevékenységét, &€s ugyanezt varja el az Ugyfelektdl is.

A Tarsasag a koveteléskezelési tevekenység soran kifejezetten tartézkodik minden fizikai és pszichikai
nyomasgyakorlastol, és ugyanezt a magatartast varja el az Ugyfelektél is.

A Tarsasag a kbveteléskezelési tevekenység soran az adossal egyittmikodve jar el, tovabba keruli a
felrevezeté kommunikaciét és az agresszivnak értekelhetd magatartasi formakat.

A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy Ugyfelei a jogi és végrehajtasi eljarast
megel6zéen medfizethessék tartozasukat, ugyanakkor targyilagosan tajékoztatja o&ket, hogy
amennyiben az onkéntes teljesités elmarad, akkor a kdvetelés behajtasa érdekében a Tarsasag jogi
(fizetési meghagyasos és peres) eljarast kezdeményezhet, tovabba kovetelését a végrehaijtasi eljaras
szabalyai szerint érvényesitheti.

A Tarsasag biztositja, hogy az altala az Ugyfeleknek atadott informaciok ne keltsenek hamis vagy
megtéveszté benyomast az Ugyfél és a Tarsasag ténylegesen rendelkezésre allo, a
koveteléskezeléshez kapcsolodo lehetdségeird|, jogosultsagairdl és kdtelezettségeirdl.

A Tarsasag az egyittmiikodé Ugyfelek részére a tartozas rendezésének érdekében kilénbézé, a jelen

szabalyzat 6.2. pontjaban reszletezett lehetéségeket biztosit az onkéntes teljesités elbsegitese
érdekében.
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A Tarsasag az Ugyfelekkel folytatott kommunikacioja, illetve az Ugyfeleknek szant tajékoztatd és
felszolito levelek elkészitése soran térekszik keriilini a nehezen érthetd vagy félreérthetd, nem reszletes
tajékoztatast.

A Tarsasag az Ugyfeleknek szant tajékoztatd és felszdlitd levelek megszerkesztésekor a kénny(
olvashatosagot biztositd, de legalabb 10-es betiméretet alkalmazza.

Amennyiben a Tarsasag az Ugyfelek tajékoztatasa soran jogszabalyi rendelkezésre hivatkozik, akkor
az adott jogszabalyhelyet pontosan megjeldli, tovabba egyszeri, kézérthetd tajekoztatast ad annak
tartalmarél és az adott esetre torténé alkalmazasanak indokarol.

A Tarsasag mindenekelbtt torekszik arra, hogy vilagos és egyértelmi modon, kézérthetben és az
egyuttmikodés szandékaval kommunikaljon Ugyfeleivel. A Tarsasadg a kommunikécié soran — ahol
lehetséges — igyekszik kerlini a jogi, pénzlgyi szakkifejezéseket.

3.2 Szakmai gondossag

A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy a kéveteléskezel6 munkatarsak, tovabba a
Tarsasag nevében eljar6 megbizottak ismerjék az iranyadd jogszabalyokat, valamint fellgyeleti
eléirasokat és rendelkezzenek mindazokkal a szakmai ismeretekkel, amelyek sziikségesek és
alkalmasak az Ugyfelek pontos tajékoztatasara, az Ugyfelekkel torténé megfeleld kapcsolattartasra és
a kovetelések behajtasa érdekében a megfeleld (jogi, vagy egyéb) lépések megtételére vagy
kezdeményezésére.

A fent leirtak teljesulése érdekében a Tarsasag az eljaro ugyintézét megfelelé — elézetes felkészitd és
rendszeres szinten tartd — oktatasban részesiti. A Tarsasag rendszeres képzésekkel biztositja, hogy az
lgyintézdék a jogszabalyi és hatdsagi elvarasokat megismerjék, és azokat megtartsak.

Az Ugyintézok kivalasztasa, képzése

A Tarsaséag az Ugyintézék alkalmazasakor, velik valo szerzédéskotéskor megtekintés céljabol erkdlcsi
bizonyitvanyt kér be, illetve az (gyintézék erkolcsi hozzadlldasat a kovetelések kezeléséhez
messzemenden szem elétt tartja. Az Ggyintézdktdl a Tarsasag megkoveteli a munkakor betdltéséhez /
megbizas teljesitéséhez sziikséges legalabb kdzépfoku szakmai képzettség (ideertve a Hpt. altal elvart
képzések elvégzését is) , valamint relevans szakmai tapasztalat meglétét.

A Tarsasag és a nevében eljaro személyek az ligyféllel valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas soran
kellé korlltekintéssel, az iranyadd jogszabalyok ismeretében és azoknak megfeleléen jarnak el, a
kovetelées érvényesitéséhez szikséges eszkozok kozul a korlilmények gondos mérlegelésével
vélasztjak ki és alkalmazzak a leginkabb celravezeté koveteléeskezelési formakat.

3.3 Sziikséges informacio szolgaltatasa

A Tarsasag eljarasa soran megad minden olyan informéaciét az Ugyfél szamara, amely az Ugyfél
egyluttmikodé magatartdsanak elésegitéséhez, tartozasanak kiegyenlitéséhez, valamint a
nemteljesités kovetkezményeinek megismeréséhez sziikséges, és kilonds figyelmet fordit a Kézponti
Hitelinformacios Rendszerre vonatkozd, az Ugyfélvédelemmel és jogorvoslattal kapcsolatos szabalyok
ismertetésére. A Tarsasdg az MNB ajanlas szerinti irasos tajékoztatasokat igazolhaté modon kiildi meg.

3.4 Az Ugyfél tehervisel6 képességének figyelembevétele

A Tarsasag a koveteléskezelés soran, a rendelkezésére allo jogi és jogi eljarasokon Kivili behajtasi
eszkozok alkalmazasakor, amennyiben az Adés dnkéntesen adatokat szolgaltat a Tarsasag részére,
figyelembe veszi az Adés teherviselé képességére vonatkozo kérulmeényeit. Ennek soran a Tarsasag
az Ados egylttmikodésével, illetve hozzajarulasa esetén felméri és értékeli az Ados jovedelmi és
vagyoni helyzetét, az azt befolydsolé rendszeres és rendkivili koriiményeket, tovabba az dnkéntes
teljesités lehettségét még a jogi eszkdzok alkalmazésara vonatkozé dontés meghozatala eldtt.
Tovabba a Tarsasadg olyan kolcsonds megallapodas megkotésére torekszik, amelyen keresztil
elkerulheté az Ugyfeleket terheld tovabbi jelentés koltségekkel jaro jogi eljarasok meginditasa.



Adds jovedelmi és vagyoni helyzetének felmeérése soran Tarsasag Adds altal 6nként megadott adatok
alapjan vizsgalja ados rendszeres havi jovedelmét, kiadasait, a fedezeti ingatlan forgalmi értékét, az
ingatlan értékesitésére vonatkoz6 hajlanddsagot, egyéb olyan ingo, illetve ingaltan vagyon meglétét,
amely értékesitése kdvetkeztében ados lakhatasat biztosité ingatlan megtartasa lehetséges. Tarsasag
az adoés altal megadott informaciokat, adatokat azok fokozottan szenzitiv jellegére tekintettel az
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR),
illetéleg az informacios onrendelkezesi jogrol és az informaciészabadsagrdl szolo 2011. évi CXII.
torvény rendelkezeéseit figyelembe véve nem rogziti, nem tarolja, azokat kizardlag egy esetleges
teljesitési megallapodas teljesithetésége szempontjabdl vizsgalja. Mindezeket figyelembe véve
Tarsasag az ados reszerdl esetlegesen rendelkezésre bocsatott, vagyoni és jovedelmi viszonyait
igazolé dokumentumokat adds részére visszakiildi, azokat nem tarolja.

A Tarsasag az Adds altal onkéntesen szolgaltatott adatok esetén a koveteléskezelési eszkozok
alkalmazasara vonatkozo dontés meghozatala érdekében ezen informaciok figyelembevételével
terjeszti elé az adodsi ajanlatot dontéshozatalra, az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyok
maradéktalan betartasa mellett.

3.5 Kovetelés elengedése
A Téarsasag fészabalyként nem alkalmazza az Ugyféllel szemben fennalld kovetelés elengedését.

A Tarsasag ugyanakkor az Ugyfél teherviselé képességéhez kepest kialakitott egyedi behajtasi
stratégianak megfeleléen — a sajat lzleti helyzete fliggvényében — az Ugyfél fizetési kitelezettségei
teljesitésének megkdnnyitése céljabdl az Ugyféllel szemben fennall6 kovetelését részben elengedheti.

Az Ugyfelekkel szembeni kovetelések egy részének elengedésére a személyi jovedelemadordl szolo
1995. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Szja térvény) 7.§ (1) bekezdés p) pontja valamint a Hpt. 3. § (1)
bekezdés |) pontja alapjan adé és illetékmentesen van lehetdség, tekintettel arra, hogy a Tarsasag, mint
a pénzlgyi szolgaltatas végzésére jogosult pénziigyi intézmény altal elengedett 6sszeg a megvasarolt
kovetelesbdl szarmazik, es ezt az elengedett dsszeget az tgyfelek jovedelem kiszamitasanal nem kell
figyelembe venni tekintettel arra, hogy az lgyfélnek a koveteles elengedésbdl nem szarmazik
jovedelme.

Ennek érdekében a Tarsasag eseti vagy kampanyszerii irasos ajanlattal is megkeresheti az Ugyfeleket,
amelyben felajanlhatja résziikre, hogy a kovetelés meghatarozott részének megfizetése esetén az ezen
fellili kovetelést elengedi. Az egyenlé elbanas elvének szem el6tt tartasaval a Tarsasag gyfél- és
fedezeti kategdrianként (pl. fedezetlen és fedezetes kovetelések, meghatarozott terlleteken fekvo,
meghatarozott tipusu fedezetek stb.) az egyes Ugyfeleknek eltéré ajanlatokat tehet.

A teljesitend6 torlesztés és az elengedésre kerillé 6sszeg mértekét a mindenkori ajanlat tartalmazza az
alabbi kikotésekkel:

- a Tarsasag semmilyen kériilmények kézott nem tekinti ugy, hogy az Ugyfél megkeresése a
Ptk. szerinti ajanlati kotottségét eredmeényezi;

- aTarsasag torekszik az egyenlé elbanas elvének szem el6tt tartasara, ugyanakkor az Ggyfél-
és fedezeti kategérianként az egyes Ugyfeleknek eltéré ajanlatokat tehet;

- aTarsasag fenntartja a jogot, hogy a kovetelés részbeni elengedésére a megallapodast csak
egyuttmiikodé Ugyféllel kosse meg.

3.6 Fokozatossag

A Tarsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre allo eszkozOket eljarasa soran fokozatosan
alkalmazza, egyittesen merlegelve figyelembe veszi a kdvetelés nagysagat, annak fedezettségét, az
Ugyfél teherviselé képességét, egyittmiikodésének meértékét, és az eszkoézok alkalmazasa
kovetkezményeinek aranyossagat. Amennyiben az Ugyfél a Tarsasaggal egyuttmiikédik, a Tarsasag
minden esetben torekszik arra, hogy a rendelkezésre all6 eszk6zOk kozil azokat alkalmazza,
amelyeknek kovetkezményei kevésbé hatranyosak az Ugyfél szamara, tovabba elésegiti az Ugyfél
teljesitését, mielétt a kovetelés érvényesitése érdekében jogi eljarast inditana. A Tarsasag a
fokozatossag elvének megfeleléen jar el az Ugyfelek tajékoztatasa soran is.



3.7 Az Ugyfél teljesitésének elsGdlegessége

A Tarsasag minden esetben - figyelembe véve az Ugyfél egyuttmiksdésének mértékét is — eldsegiti
az Ugyfél teljesitését, miel6tt a kdvetelés érvényesitésére jogi eljarast inditana.

3.8 Szabalyozottsag

A koveteleskezelési tevekenységre vonatkozo részletes szabalyokat jelen szabalyzat tartalmazza. A
Tarsaséag a tartozas behajtasara és az Ugyféllel torténé kapcsolattartasra, az Ugyfél részére nyudjtando
tajekoztatasokra, a kovetelések nyilvantartasara, az Ugyfél teherviselé képességének felmérésével
kapcsolatos eljarasara, a teljesitési megallapodasra és az egyes kovetelésérvényesitési eszkozok
igénybevételére, valamint az ezekkel kapcsolatos déntési mechanizmusaira vonatkozo belsé
eljarasrendet alakitott ki, melyet szintén jelen szabalyzat tartalmaz.

4 Kapcsolattartas az Ugyféilel

4.1.  Ugyfél tajékoztatasa

A Tarsasag az Ugyfél kérésére tajékoztatast nyujt a koveteléskezelés folyamatarél és az Ugyfél
tartozasanak dsszegérél és osszetételérdl.

A Tarsasdg az Ugyfél kérésére félévente legaldbb egy alkalommal tajekoztatast nydjt a
koveteleskezelési folyamat allasarol, igy kulonésen a lehetséges koveteléskezelési lépésekrél, és azok
varhato idézitésérdl, koltségeirdl, a kovetelés aktualis 6sszegérél, valamint a nemfizetés esetén a
tartozas folyamatos névekedésérdl, tovabba arrél, hogy hol és milyen médon tudja tartozasat rendezni.
A Tarsasag a fizetési késedelemmel kapcsolatos tajékoztatas soran kozérthetéen fogalmaz. Ennek
erdekében egyszer(i nyelvezetet hasznal és - ahol lehetséges - keriili a jogi szakkifejezések hasznalatat,
vagy azokat magyarazattal latja el.

A Téarsasag — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimaroél sz6l6 2008.
évi XLVII. térvény rendelkezéseivel 6sszhangban — eljarasa soran az olyan Ugyfél magatartasat veszi
alapul, aki eszszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhatd figyelmességgel és
korlltekintéssel jar el. A Tarsasag a késedelmes kovetelés fennallasa alatt rendszeresen, irasban
tajékoztatja az Ugyfelet.

A Tarsasag az Ugyfel kérésére annak megalapozott dontését segitd részletességgel bemutatja a
kovetelés érvenyesitese érdekében kezdeményezhetd jogi eljarasokat és azok kévetkezményeit.

A Tarsasag az Ugyfél erre iranyulo kérése esetén valamennyi tajékoztato levelet elektronikus Gton is
megklld az Ugyfél részére.

A Tarsasag a tajékoztatasokat és fizetési felszolitasokat 6sszevontan, egy levélben kiildi meg az Ugyfél
reszére.

A Tarsasdg tajékoztatja az Ugyfeleket a jelen szabalyzat 6.2. pontjaban részletezett tartozasrendezési
lehetéségekrol.

A Tarsasag honlapjan és az tUgyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben folyamatosan, barki szamara
hozzaférheté modon elérhetévé teszi az alabbi informaciokat:

a) teljes nevét, tevékenységi engedélye szamat és keltét,

b) elerhetéségét és tugyfélfogadasi idejét,

c) akoveteléskezelés soran alkalmazhato eszkdzokrél szolé tajékoztatast,

d) annak tényét, hogy a szerzédéses rendelkezések szerinti vagy térvény altal meghatarozott

mérték( kamatot, késedelmi kamatot, dijat, koltséget szamit fel,

e) az ugyfelekkel térténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattatas formajara vonatkozo tajékoztatast

f) az lgyfelek szamara nyGjtando tajékoztatasokra vonatkozé informaciokat,

g) a Tarsasag altal alkalmazott formanyomtatvanyokat.
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4.2,

irasbeli tajékoztatas

A Tarsasag az Ugyfél részére rendszeres, illetve eseti tajékoztatast biztosit a koveteléskezelés soran
az alabbi értesitd levelek igazolhaté modon torténd kikildése utjan:

a)
b)
c)
d)
e)

4.3.

a kovetelés atruhazasarodl szolo tajékoztatas,
rendszeres tajekoztatas

a tartozas rendezését kévetd tajékoztatas,

a zalogtargy értékesitését kovetd tajékoztatas,
az Ugyfél kérésére torténd tajékoztatas.

A kovetelés atruhazasarol szolo tajékoztatas

A Tarsasag az Ugyfelet az engedményezési értesités és teljesitési utasitas (értesitd levél)
megkuldésével 15 napon belll irasban értesiti a kdvetelés engedményezéseérdl.

Az értesitd levél tartalmazza az alabbiakat:

a)
b)
c)
d)

e)

4.4,

a kovetelés atruhazasanak tényérdél és idépontjardl szolo tajékoztatast

a kovetelés jogosultjanak nevét és cimét,

a koveteléskezeld elérhetbségeit és Ugyfélfogadasi idejet,

a tartozas jogcimét, az annak alapjaul szolgalo szerzédés megjelolését és — amennyiben az
ismert — megsziinésének idépontjat,

az atruhazas idépontjaban nyilvantartott tartozas devizanemét, valamint 6sszeget az alabbi
bontasban:

ea) tbketartozas,

eb) kamattartozas,

ec) késedelmi kamat,

ed) dijak, koltségek,

fennallé teljesitési megallapodas esetén annak tényét, futamidejét, a havonta fizetendd
torlesztérészletek dsszeget,

altalanos tajékoztatast az engedmeényezéssel atszallé biztositékokrdl,

a késedelmi kamat, valamint a kéveteléskezeld altal felszamithato koltségek és dijak
mértéket,

a teljesités maodjat, és a teljesitéshez sziikseges adatokat,

teljesitési megallapodas megkotésének lehetdségét, az arra vonatkozo kérelem benyujtasanak
modjat,

tajékoztatast arrol, hogy ha az adds a koveteléskezel6nél eredmeénytelen meltanyossagi
kérelemmel &él, méltanyossagi kérelmet terjeszthet elé a Pénzigyi Békeltet6 Testiletnel,
tajékoztatast arrdl, hogy az ados kérésére a koveteléskezeld 30 napon belill tajekoztatast
nyujt a koveteléskezelés allasardl és a fenndll6 aktualis tartozasrdl,

legalabb az utolso rendszeres tajékoztatas 6ta eltelt idészakban teljesitett befizetések
Osszegét koltség, dij, kamat és téke bontasban.

Rendszeres tajékoztatas

A mindenkori minimalbér 6sszegét meghaladé kovetelések esetén a Tarsasag évente legalabb
egyszer egyértelmu, kozérthetd és teljes korl tajékoztatast kuld az Ugyfel reszére.

A rendszeres tajékoztato levél a 4.3. pont b)-d), f) és k) alpontjaban foglalt, valamint a megadott
értéknapon nyilvantartott tartozasra vonatkozo, a 14. pont e) alpontja szerinti adatokon tul az
alabbiakat tartalmazza:

a) legalabb az adott idészakban tortént befizetések ésszegét és azok elszamolasat koltség,
dij, kamat és tdke bontasban,

b) kéveteléstipusonként a koveteléskezelés soran alkalmazhatd eszkdzokre vonatkozo
tajékoztatot tartalmazo honlap elérési helyét,

c) figyelemfelhivast a kbvetkezdkre:
ca) amennyiben az adés tovabbra sem teljesit, a késedelmi kamat és a késedelmes
teliesités miatt felszamitott egyéb fizetési kotelezettség dsszege folyamatosan novekedni
fog,
cb) a teljesitési megallapodas lehetéségére és az arra vonatkozd kérelem benyujtasanak
madjara,
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cc) jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetén arra, hogy nemfizetés esetén a zalogtargy
ertékesitésre keriilhet,

cd) jelzélogjoggal fedezett kovetelés esetén arra, hogy amennyiben a zélogtérgy
értékesitésébdl befolyt dsszeg nem fedezi a teljes tartozast, akkor az adosnak tovabbi
fizetési kotelezettsége marad fenn,

ce) kezesi kotelezettségvallalas esetén a kezesekkel szembeni végrehajtas lehetéségére,
cf) amennyiben az adoés elérhettsége (levelezési cime) médosul, annak bejelentésérsi
haladéktalanul gondoskodjon, ellenkezé esetben a nem aktualis levelezési cimre kikildott
értesitd levelekben foglalt lényeges informaciék nem jutnak el a cimzetthez,

d) mellékletkent a vonatkozé hirdetményt és kondicios listat vagy annak elérhetéségét,

e) arravonatkozo tajekoztatast, hogy az adéds az adott id6szakra vonatkozoan egy alkalommal
dij- és koltsegmentesen kérhet kimutatést az adott idészakban teljesitett valamennyi
befizetesérdl, azok idépontjardl, dsszegérdl és azok elszamolasanak jogcimérél, amelyet a
koveteleskezel6 a kérelem atvételétdl vagy a kérés adds altali jelzésétél szamitott 30 napon
belll bocsajt rendelkezésére.

4.5. A tartozas rendezését kovetd tajékoztatas

A Tarsasag a teljes tartozas rendezését kdvett 30 napon belul egyértelmil, kézérthetd és teljes kori
tajekoztatast kildjon az ados részére. Jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetén a Tarsasag a
jelzalogtorliési engedélyt is igazolhaté médon megkiildi a zalogkoételezett részére a fenti hataridén belil.

A tartozas rendezésérél szolo tajékoztatds egy koveteléstorténeti kimutatas, amely legalabb az
alabbiakat tartalmazza:

a) a legutobbi éves tajékoztaté zard egyenlegét, valamint az azéta teljesitett befizetések
Osszegét és azok elszamolasat koltség, dij, kamat és téke bontasban,

b) arra vonatkozo tajékoztatast, hogy a Tarsasag részérél az Ugyféllel szemben az adott
jogviszonybdl eredéen tovabbi kévetelés nem all fenn.

Amennyiben az Ugyfelet a kéveteléskezelés lezarasat kovetden maradvanyosszeg illetné meg,
azonban a Téarsasag az ados egyéb jogviszonybdl eredé tartozasat is kezeli, a Tarsasag tajékoztatja az
Ugyfelet a maradvanyosszeg Ptk. szabalyai szerinti részbeni vagy egészében térténd beszamitasarol.

4.6. A zalogtargy értékesitését kovetd tajékoztatas

Jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetében, amennyiben a kovetelés fedezetének értékesitése
megtortent, és az nem fedezte teljes mértékben az Ugyfél kotelezettségeit, akkor a Téarsasag a
fennmaradd tartozas osszegérél az Ugyfelet a vételar megfizetésétsl szamitott 30 napon belil
tajekoztatja, amennyiben arrél egyéb médon nem értesdilt.

4.7. Az adés kérésére torténd tajékoztatas

A Tarsasag a rendszeres tajékoztatason tl az ados kérésére — a kérelem atvételétsl vagy a kérés ados
altali jelzésétdl szamitott 30 napon belul — tajékoztatast nylijt a kdveteléskezelési folyamat allasaral, igy
kuléndsen a lehetséges koveteléskezelési lépésekrdl, valamint a kovetelés aktudlis dsszegérél és a
tajékoztatasokban megkildott 0sszegek alapjaul szolgald analitikus kimutatasrol.

A Tarsasag az Ugyfél kérésére rendelkezésre bocsatia a kovetelés alapjaul szolgald szerzédés
masolatat (ideértve a vonatkozé hirdetmények és kondicios listak adés kérésének megfelelé tartalmu
kivonatat vagy a telies dokumentum masolatat), tovabba a kévetelés atruhazasardl szold szerzédés
kivonatat vagy az engedményezésrél sz6lo értesitést, a korabban megkilldott rendszeres
tajekoztatasok masolatat, illetve mindazon informaciét és tajékoztatast, amelyek a kovetelés
elévilésének megallapitasahoz sziikségesek az Ugyfél eléviilésre térténd hivatkozasa esetén.

4.8. Ugyféllel valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

A kapcsolattartas altalanos szabalyai:

A Tarsasag az Ugyféllel torténd kapcsolattartas soran tartézkodik az erészakos, zaklatd és félrevezetd
magatartasoktdl, és a kapcsolatfelvétel modjat, helyét és idejét Ggy valasztia meg, hogy az ne



kelthessen zaklato, fenyegeté benyomast. Mindent megtesz annak érdekében, hogy eljard tgyintézdi
fellépésik soran ne alkalmazzanak pszichikai nyomast, és a kovetelés megtériilésének céljat a
lehetéségek és a varhato kovetkezmények tényszeri és kiegyensulyozott bemutatasaval érjek el.

A Tarsasag munkanapokon 08:00 és 20:00 6ra kézott kezdeményezhet kapcsolatfelvételt az Ugyféllel.
Ettél abban az esetben lehet eltérni, ha azt az Ugyfél kifejezetten kéri. Az Ugyfél kérését megfelelden
dokumentalni kell (hangfelvétellel vagy irasban). Az Ugyfél méltanyolhato kérését a koveteléskezelési
munkatérs figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel helyére, idejére vonatkozéan, amennyiben az nem
hatraitatja jelentés mértékben a kdveteléskezelési tevekenységet.

A Tarsasag székhelyén munkanapokon hétfén 08:00 és 20:00, kedd-csutorték 09.00 és 17.00, pénteken
09.00 és 14.00 ora kozott ugyfélszolgalatot tart fenn, ahol lehetéséget ad az Ugyfelek részére a
személyes egyeztetésre az erre kijelolt alkalmazott utjan. A személyes egyeztetest megelézoen az
Ugyfél koteles hitelt érdemléen azonositani magat, ennek elmaradasa esetén a Tarsasag megtagadia
az egyeztetést.

A Tarsasag szerzédésenként heti harom alkalomnal tobbszér nem létesit kapcsolatot az Ugyféliel.
Kapcsolatlétesités alatt kell érteni a Tarsasag éltal kezdeményezett telefonos (beleértve a telefonos
szoveges Uzenetet) és személyes kapcsolatfelvételt, amelyben a koveteléskezelési munkatars
azonositani tudta magat. A fenti gyakorisagtdl abban az esetben lehet eltérni, ha ahhoz az Ugyfél
hozzajarulasat adja (pl. az egyuttmiikodé Ugyféllel torténd fizetési megéllapodas érdekében) vagy az
eltérés kizarolag az Ugyfél érdekét szolgalja.

A koveteléskezel az Ugyféllel torténé kapcsolatfelvételkor minden alkalommal azonositja magat és az
Ugyfelet.

A koveteléskezelési munkatars részérdl torténd sajat azonositas minimalis tartalma:

- akoveteléskezelési munkatars neve

- aTarsasag neve

- tajékoztatas a kapcsolatfelvétel céljarol

- tajékoztatas a beszélgetés rogzitéserdl

- tajékoztatas az adatkezelésrdl, a hivas rogzitésérdl, nem panasz targyu telefonhivas esetén az
Ugyfél jovahagyasanak kérése a telefonos beszélgetés rogzitésérél. Nem panasz targyl
telefonhivas esetén amennyiben az Ugyfél ehhez nem jarul hozza, a beszélgetést meg kell
szakitani.

A koveteléskezelési munkatars altal elvégzett Ugyfélazonositas minimalis tartalma:

- az Ugyfél neve
- az Ugyfél sziiletési helye és ideje
- az Ugyfél anyja neve

Meghatalmazott (gyvéd esetében a beazonositds tartalma (adott Ugylethez csatolt Ugyvedi
meghatalmazas alapjan):

- az eljaro lgyvédi iroda és ugyintéz6 tgyvéd vagy egyéni igyved neve
- az eljaro ligyveédi iroda, egyéni ligyvéd cime
- az ligyvédi irodalligyvéd kamarai nyilvantartasi szama

A kdveteléskezelési munkatars az azonositas minimalis tartalman kivil az alabbiakat is megkisérli
leegyeztetni az Ugyféllel, azonban ennek sikertelensége a tovabbi egyeztetésnek nem akadalya:
- az Ugyfel aktualis lakcime/tartézkodasi helye
- az Ugyfél telefonszama (esetleg e-mail cime), és az Ugyfél nyﬂatkoztatasa a megadott
telefonszam/e-mail cim Tarsasag nyilvantartasaba torténd rogzithetdségérdl és adatkezelési
hozzajarulasarol.

Field-visit esetén — amennyiben azt nem az Ugyfél kezdeményezi a Tarsasag ugyfélszolgalat céljara
nyitva allé helyiségében — a koveteléskezelési munkatars, vagy a Tarsasag altal ezen feladat
elvégzésére megbizott harmadik személy atadja az Ugyfél részére irasos megbizasat, amely



tartaimazza a Tarsasag (megbizasi szerzédés alapjan torténd kéveteléskezelés esetén a megbizo)
nevet, cimeét, ugyfelszolgalatanak telefonos elérhetéségét és az eljaré koveteléskezelési munkatars
nevét. Field-visit-re a Tarsasag Field Visit Szabalyzata is alkalmazandé.

Az azonositas kdorében a kéveteléskezelési munkatars az Ugyfelet réviden tajékoztatja arrol is, hogy
milyen célbol veszi fel vele a kapcsolatot, illetve a kévetelés behajtasa érdekében a Tarsasag milyen
eljarasi cselekményekre jogosult.

A Tarsasag vedi az Ugyfél banktitokhoz és személyhez fiizédé jogait, ennek megfeleléen alakitja ki a
kapcsolatfelvételi formakat. A koveteléskezelési tevékenység soran kizarolag az Ugyfél kozvetlen
elérhet6seégein vagy az Ugyfél altal kapcsolattartas céljabol megadott egyéb elérhetéségein keresztil
torténhet kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas.

A Tarsasag biztositja azt, hogy az ugyfelfogadasra rendszeresitett helyiségeiben megfelelé szamu
kijelolt ugyintézé alljon rendelkezésre az Ugyfelekkel valo kapcsolattartas céljabdl.

A Tarsasag illetéktelen harmadik személy részére nem ad at informaciot a kdveteléskezelésrél, illetve
ugy alakitia ki a valasztott kapcsolattartasi formakat, hogy illetéktelen harmadik személyek a
kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne kaphassanak informéciot a koveteléskezelés tenyerél sem.

4.9. A koveteléskezelési tevékenység nyilvantartasa

A Tarsasag az altala végzett kéveteléskezelési tevékenységrél, illetve annak egyes Iépéseirdl, az
Ugyfelekkel szemben fennallo kovetelésekrél és azok Osszegszerlségérdl nyilvantartasokat vezet, és
azokat a Capone rendszerben Gsszesiti. A nyilvantartasoknak egyenként vagy Osszességiikben
alkalmasnak kell lennitik arra, hogy az Ugyfelekkel szembeni kOveteléseket, kovetelésérvényesitési
lépéseket, az Ugyfél altal teljesitett befizetéseket, azok Osszegét, kdnyvelésének datumat, valamint a
kapcsolatfelvételeket visszakereshetd médon dokumentaljk.

A nyilvantartasban dokumentalni szilkséges az Ugyfél és a Tarsasdg kozotti valamennyi
kapcsolatfelvételt, annak modjat és idépontjat. Az Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetésekrél késziilt
irasbeli feljegyzések, a rogzitett telefonbeszélgetések, valamint az Ugyfél szamara kikiildott levelek és
szoveges Uzenetek, tovabba az Ugyfél irasos nyilatkozatai a nyilvantartasban visszakereshetéek.

A nyilvantartas(ok)ban szereplé adatokat a Tarsasag - figyelembe véve a mindenkor hatalyos
adatvedelmi szabalyokat és az Ugyfelek felhatalmazasat — a kéveteléskezelési tevekenységre
vonatkoz¢ adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott idétartamig 6rzi.

4.10.  Ugyfél adatainak nyilvantartasa

A tudomasara jutott adatokat a Tarsasag az adatkezelésre vonatkozo adatkezelési tajékoztatoban
meghatarozottak szerint tartja nyilvan és érzi meg.

411. Ugyfél teljesitésének elszamolasa

A Tarsasag a tartozas rendezését kdvetéen igazolast ad ki a tartozas rendezésérdl a 6.2.1.1. valamint
6.2.1.1l. pontokban leirtak alapjan az Ugyfél részére. Tartozas rendezése alatt a teljes lejart tartozas
vagy a megallapodas szerinti 6sszege hianytalan kiegyenlitését kell érteni.

Amennyiben végrehajtasi eljaras van folyamatban a hataridét a végrehajtasi eljarasban felmerdlt
koltseégek és jutalékok megfizetését kovetden kell szamitani.

Amennyiben az Ugyfelet a kéveteléskezelés lezarasat kovetden maradvanydsszeg illeti meg, azt a
Tarsasag az Ugyfél részére 5 munkanapon beliil visszafizeti.

4.12. Beérkezd és kimené postai és elektronikus killdemények kezelése

A Tarsasaghoz beérkezé kiildemények kezelése, valamint a kimend levelek, megkeresesek kezelése
soran a Tarsasag iratkezelési szabalyzataban foglaltak szerint szukseéges eljarni.



5 A koveteléskezelés soran, a Takarnet rendszerbél valé tulajdoni lapok lekérdezésének
eljaras rendje

A Portfoliéban szerepld tigyletek kezelése soran szukségessé valhat az ugylethez kapcsolodo fedezeti
ingatlanok vagy egyéb, a jogi eljaras soran fellelt ingatlanok tulajdoni lapjanak a Takarnet rendszerbdl
valo lekérdezése. A lekérdezés célja lehet:

o fedezet azonositasa, értékelése, ellenérzése, kockazatértékelés, lgyfélmindsités

e ingatlan-nyilvantartasi eljarasban, ingatlan-nyilvantartasi bejegyzésre alkalmas okirat
elkészitéséhez (pl.: onallo zalogjog, vagy jelzalogjog térlésére adott engedély)

llyen esetekben a koéveteléskezeld munkatarsnak a S:\Tulajdoni lapok elérési utvonalon talalhaté
,Tulajdoni lap lekérés” elnevezési excel fajlban kell régzitenie a lekérdezéshez szikséges alabbi
adatokat:

e Sorszam

e Rogzités datuma

e Koveteléskezeld munkatars neve

o Client name

e ClientID

e« Contract ID

e Ingatlan telepiilés

Ingatlan hrsz
e Lekeérés oka (rovid szoveges megjelenités)

A lekérdezést végz6 munkatars — Adminisztrativ munkatars — a kerés felmeriilésekor a Takarnet
rendszerbdl lekérdezi a tablazatban megjel6lt ingatlan(ok) teljes tulajdoni lapjat.

Stirgés esetben, amennyiben a kovetelést kezelé munkatarsnak soron kivil van szuksége egy ingatlan
tulajdoni lapjara, ugy a tablazatban valo rogzitést kovetden emailben vagy személyesen az indokok
pontos megjelolésével jelzi a lekérdezést végzé munkatarsnak, hogy soron kivul sziksége van a
tulajdoni lapra.

A lekérdezést végzé munkatars a Takarnet rendszerbél lekeért tulajdoni lapokat az érintett Ugyfélhez
feltdlti a Capone rendszerbe. A lementett f4jl neve minden esetben az ingatlan elhelyezkedése szerinti
telepilés nevébdl, illetve az ingatlan helyrajzi szamabal, valamint a lekérdezés datumabol - YYMMDD
formatumban - kell allnia.

Lekérdezést kdvetéen a munkatarsnak a , Tulajdoni lap lekérés” elnevezésii excel fajlban rogzitenie kell
a nevét és a lekérdezés pontos datumat.

6 A koveteléskezelési folyamat (Behajtasi ugyrend)
6.1 A Tarsasag altal kezelt kbvetelések atvétele, rendszerekbe valo betoltése

A Momentum Credit Zrt. a kévetelések tulajdonjoganak megszerzését kovetden atadja az APS
Recovery Hungary Kft. részére a megvasarolt kovetelések teljes nyilvantartasat elektronikus formaban.
Az APS Recovery Hungary Kft. az adatokat dsszesiti, és betélti a Capone rendszerbe.

6.2 Ugyletek feldolgozasa

Az ligyletek koveteléskezelési munkatarsak részére valé kiosztasat kovetd 30 napon belll meg kell,
hogy valésuljon az elsé telefonos kapcsolatfelvetel megkisérlése. A telefonos kommunikacié soran a
kbveteléskezelési munkatarsaknak a jelen szabalyzat 4.8. pontja szerint kell eljarniuk. A
kapcsolatfelvétel soran a koveteléskezelesi munkatars tajékoztatja az ugyfelet az engedmeényezesrdl,
az aktualis tartozasrol, valamint a fennallé tartozas rendezésének a lehetdsegeirdl, melyek az alabbiak
lehetnek:

1. egybsszegl befizetés



2. fedezeti ingatlan értékesitése

3. tartozas havi részletekben vald megfizetése (egyedi dontés alapjan)

4. Csaladi Csddvédelmi Szolgalat elétt kezdeményezett adéssagrendezési eljarasban vald
részvétel amennyiben teljeslilnek a jogszabalyi feltetelek

5. végrehajtasi eljaras kezdeményezése

Az egyeztetés soran torekedni kell az lgyfelekkel a legrévidebb, békés uton térténdé megallapodasra.
Az Ugyletek kezelése soran a Tarsasag torekszik betartani a fokozatossag elvét, igy elkerlilve az
ugyfelekkel szembeni jogi/végrehaijtasi eljaras kezdeményezését.

A tartozas rendezése érdekében eléterjesztett ajanlatokat az lUgyfeleknek minden esetben irasban
postai, vagy elektronikus Uton sziikséges megkiildenilik a Tarsasaghoz, amely leveleket az asszisztens
datumbélyegzével, valamint iktatdszammal lat el.

A koveteléskezelesi munkatarsaknak az Ugyfelekkel valé egyeztetés tartalmarél minden esetben a
Capone rendszerben feljegyzést kell rogzitenilk.

A megklildott ajanlatokrol a koveteléskezelési munkatarsak eléterjesztést készitenek a Tarsasag
vezetdsege részére, a 6.3 pontban megjeldlt médon. A tartozasrendezési ajanlatokat a Térsasag a
felugyeleti elvarasoknak megfeleléen a beérkezéstdl szamitott 21 napon belll - a lehetéségekhez
mérten - igyekszik megvalaszolni.

6.2.1 Egydsszegii befizetés

Az Ugyfelekkel szemben fennalld kovetelés rendezése tortenhet egydsszegli befizetéssel. Az
egyosszegl befizetésre vonatkozd ajanlat érkezhet postan, illetve elektronikus tton. A kérelmet az
asszisztens minden esetben érkeztetdbélyegzdvel és iktatoszammal latja el. A koveteléskezelési
munkatars megvizsgalja a kérelmet, rogziti a Capone rendszerben. A kérelemnek az alabbi kotelezd
elemeket kell tartalmaznia:

= a befizetendé pontos 6sszeget

= afizetesi hataridét

= a befizetni kivant 6sszegen fellili rész elengedésére vonatkozo kérelmet/vagy azt a kérelmet,
hogy ezen 0sszeg befizetésével az lgylet zarasra keruljon.

Ha a kérelem minden lényeges adatot tartalmaz, Ugy a koveteléskezelési munkatars elbterjesztést
készit a Tarsasag vezetdsége részére az 6.3 pontban leirtak alapjan.

A Tarsasag vezetéségének dontésérdl a kdveteléskezelési munkatars 5 munkanapon belll értesiti az
Ugyfelet. A dontésrél sz6ld értesitblevél lehet:
= elfogadd nyilatkozat (A Tarsasag elfogadja az Ugyfél ajanlatat)
= ellenajanlatot tartalmazoé nyilatkozat. (A Tarsasag az Ugyfél ajanlatanak elutasitasa mellett
eltérd tartalmu ajanlatot terjeszt elé a tartozas rendezésére)
= elutasité nyilatkozat.

Amennyiben ellenajaniat megkuldésére kertl sor, Ugy a nyilatkozatban kételezé feltintetni minden olyan
Térsasag altal tamasztott feltételt, ami az lgylet zarasahoz sziikséges.

Ha az lgyfél nem fogadja el a Tarsasag vezetdségének dontését, és ujabb ajanlatot kild a Tarsasag
részére, (gy ezen ajanlatot amennyiben a korabbi dontésben foglaltak nem iranyadéak az ajanlatra
ismét szlikséges eldterjeszteni a Tarsasag vezetdsége felé, az elézdéekben leirt modon.

Amennyiben legfeliebb harom ajanlat esetében sem sikeriilt megallapodni az Ugyféllel, ugy a
korilmények lényeges megvaltozasanak esetét kivéve tovabbi ajanlat doéntéshozatalra torténd
eloterjesztése mellézhetd. Ebben az esetben a legutdbbi dontésben foglaltak iranyadoak azzal, hogy a
koveteléskezelési folyamatot legfeljebb 15 napon beliil folytatni kell.

A Tarsasag és az Ugyfél kozotti sikeres megegyezés esetében a kdveteléskezelési munkatars egyezteti
a pontos részleteket a befizetéssel kapcsolatban (Gsszeg/hataridé/kézlemeény rovatban kotelezben
feltintetend6 adatok).
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A kéveteléskezelési munkatars az elfogadd nyilatkozatban/ellenajanlatban szerepl6 ,fuggé ajanlat
esetén, a teljesitésre meghatarozott fizetési hataridé elétt 5 nappal kételes az Ugyféllel felvenni a
kapcsolatot es egyeztetni az ajanlattal kapcsolatban.

Ha a megallapodas szerinti 0sszeg egyértelmien azonosithatd modon megérkezett a Tarsasag
bankszamlajara, ugy a koveteléskezelési munkatars intézkedik az alabbi nyilatkozatok kiadasarol:

I.  Zalogjogtdrlési nyilatkozat kiadasa:

A koveteléskezelesi munkatars intézkedik a fedezeti ingatlant terheld zalogjog torlésérél, azaz elkésziti
a ,Hozzajarulas 6nallé zalogjog torléséhez” elnevezésii dokumentumot 5 eredeti példanyban (melybdl
egy eredeti peldany az okiratot ellenjegyz6 tgyvéd felelés érzésébe keril. kamarai jogtanacsosi
ellenjegyzés esetén pedig a Tarsasag részérdl kertil megdrzésre.). A zalogjog torléséhez 5 eredeti
lgyvéd vagy kamarai jogtanacsos éltal ellenjegyzett példany sziikséges. A dokumentumok atadasa
torténhet:

1. Személyes atvétellel: Ez esetben a koveteléskezelési munkatars egy elére egyeztetett
idépontban személyesen atadja az lgyfél/meghatalmazott részére a dokumentumokat. A
Tarsasag példanyan az atvevének szikséges sajat kezilileg feltiintetni a kovetkezd
szoveget: ,Mai napon atvettem", az atvétel napjanak datum szerinti megjelolését, személyi
igazolvany szamot, atvevé teljes nevét nyomtatott betlivel, valamint alairasat.

2. Postai uton: A postai uton valé megkiildés esetében a koveteléskezelési munkatars
telefonon/elektronikus uton felveszi a kapcsolatot az ligyféllel annak érdekében, hogy
milyen cimre kerlljenek postazasra a dokumentumok. Sikertelen kapcsolatfelvétel esetén
a koveteléskezelési munkatars az (igyfél utols6 ismert cimére kildi meg a
dokumentumokat.

. Koveteles megszilneserdl szolo nyilatkozat kiadasa a vegrehajto részére.

Amennyiben végrehajtasi eljaras van folyamatban az ligyfél ellen, igy a megallapodas szerinti 6sszeg
bankszamlan valo jovairasat, illetve a végrehajtasi kdltségek megfizetését kbvetden a kbveteléskezelési
munkatars elkésziti a kovetelés megsziinésérdl szo6l6 nyilatkozatot, egyben kéri a végrehajtasi eljaras
megszlintetéset a végrehajtotol.

I Nyilatkozat kiadasa kovetelés megsziinesérdl

Amennyiben nincs veégrehajtasi eljaras folyamatban az ugyfél ellen, akkor a koveteléskezelési
munkatars — a megallapodas szerinti 6sszeg jovairasat kévetd 15 napon belill - kiadja a Nyilatkozatot a
kdvetelées megszlineserdl.

Az |, Il. és lll. pontban felsorolt nyilatkozatok kiadasat kovetéen a kéveteléskezelési munkatars
kezdeményezi a fennmarado 6sszeg leirasat a jelen szabalyzat 6.5 pontjaban foglaltak szerint.

6.2.2 Fedezeti ingatlan értékesitése

A Tarsasag koveteleskezelesi munkatarsai a portfolio kezelése soran - az MNB ajanlasnak megfeleléen
- tajekoztatjak az lgyfeleket a tartozas visszafizetési lehetdségeirdl. Ezek koziil, az lgyfeleknek
lehetdéseguk van a fedezeti ingatlan ertekesitését valasztani, es a veételarbdl a tartozast rendezni.

A Tarsasag részére az ajanlatokat az ugyfeleknek minden esetben irasban kell benyuijtaniuk, postai,
elektronikus vagy személyes Uton.

A benyujtott ajanlat alapjan a koveteléskezelési munkatars a 6.3 pontban leirtak szerint el6terjesztést
keszit a Tarsasag vezetdsege részere. A dontést kdvetden a valaszt a koveteléskezelési munkatarsnak
minden esetben irasban kell megkilldenie. A dontésrél az ajanlattevé elézetesen telefonon is
tajékoztathato.
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Amennyiben az ajanlattevé nem ért egyet a Tarsasag vezetdségének dontésével, és egy Uj, emelt
ajanlattal keresi meg a valaszlevélben a Tarsasagot, a koveteléskezelési munkatérs a 6.3 pontban
leirtak alapjan ismételten a vezetbség elé terjeszti az Uj ajanlatot, aki errél Uj dontést hoz. A
koveteléskezelési munkatars a vezetség Uj dontésérdl irasban tajékoztatja az ajanlattevét.

Ha megsziletik az egyezség az ajanlattevd és a Tarsasag kozott, a Tarsasag kiallitja a ,feltételes torlesi
nyilatkozatot” mely az adasvételi szerz6dés megkdotéséhez szilkséges. A nyilatkozatban szikseges
megjeldini a fedezeti ingatlant terhelé zalogjog(ok), valamint az esetleges végrehajtasi jog(ok)
torlésének feltételeit is.

Az ajanlattevd, valamint a Tarsasag kozotti megéllapodasnak megfeleléen a Tarsasag altal megjeldlt
bankszamlaszamra a meghatarozott 6sszeg beutalasat kdvetden, a korabban kiallitott ,feltételes torlési
nyilatkozat” alapjan az alabbi dokumentumok kiadasa sziukséges az ajanlattevé részére:

e az értékesitett fedezeti ingatlannal kapcsolatos zalogjog torlésének engedélye az 6.2.1) |.
pontban leirtak szerint

e ha az ugyletben van folyamatban végrehajtasi eljaras, ugy az eljaré végrehajtd részére az
6.2.1.1l pontban leirtak szerint - a VHT 40.§.1) pontja alapjan - egy nyilatkozat kiallitasa
szilkséges, melyben értesiteni kell a végrehajtét az (gylet térulesérdl. A nyilatkozatban jelezni
kell a végrehajtonak, hogy ha az lgyfelek rendezik a végrehajtas eljaras soran felmerilt
koltségeket és — esetlegesen nem a Tarsasagot megilleté — lgyvédi munkadijat, Ugy
rendelkezzen a végrehaijtasi eljaras lezarasardl és a végrehajtasi jog(ok) térlésérdl.

e amennyiben az engedményezést kovetden az adott kdlcsonligyletben a foldhivatal még nem
jegyezte at a Tarsasag zalogjogat, illetve, ha a végrehajtasi eljarasban az illetékes Birosag meg
nem allapitotta meg a Tarsasag jogutodlasat, ugy a foldhivatal, vagy a végrehajto fele kiallitott
nyilatkozatokat az Engedményezével egyitt, kdzos nyilatkozat formajaban sziikséges kiallitani.

A vételar beérkezését és a nyilatkozatok kiadasat kévetben a koveteléskezelési munkatarsnak az
alabbiakat kell elvégeznie:

1) Ha afedezetiingatlan vételarabol, a megallapodasnak megfeleléen a teljes tartozas rendezésre
kerllt, ugy a kdveteléskezelési munkatarsnak szikséges ellendriznie a Capone rendszerben
az lgylet lezarasat.

a) Az Ugylet lezarasat kovetéen rendelkeznie kell a KHR-t kezelé munkatars részere az
tigylet KHR rendszerben valo lezarasarol.

b) Amennyiben az ligylet nem keriilt lezarasra, meg kell vizsgalni ennek okat. Amennyiben
kerekitési okbdl addédéan maradt fent 6sszeg, ugy errél a jelen szabalyzat 6.5 pontja
alapjan kell eljarni. A lezarast kévetden, rendelkeznie kell a KHR-t kezelé munkatars
felé az ligylet KHR rendszerben val6 lezarasarol.

Abban az esetben, ha a Tarsaséag altal elfogadottak szerint a fedezeti ingatlan vételarabol a fennalld
tartozas egy része keriilt megdfizetésre, gy a koveteléskezelési munkatarsnak sziikséges emailben egy
rendelkezést kiildenie a fennmarado6 tartozas leirasarol az 6.5 pontban leirtaknak megfeleléen.

6.2.3 Tartozas havi részletekben valé megfizetése (egyedi déntés alapjan)

A Tarsaség altal kezelt ligyletek esetében, kizarélag azon részletfizetési kérelmek keriilnek elbiralasra,
melyek postai, elektronikus uton, vagy személyes atadast kovetden érkeznek.

e Postai és személyes kildemények befogadasara kijelolt cim:
o 1138 Budapest, Vaci ut 140. 8. em.
e e-mail cimek:
o office.hu@aps-holding.com;
o info@momentumcredit.hu;
o llletve a kbveteléskezelési munkatars kdzvetlen elektronikus elérhetdsége.
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A telefonos Ugyintézés soran beérkezé részletfizetési kérelmek nem kerilinek elbiralasra, ez esetben a
koveteléskezelési munkatarsnak jeleznie kell az ajanlattevd felé, hogy a részletfizetési kérelmét
kizarolag irasban, a fenti elérhetéségeken teheti meg.

Az eljarasrend szerint beérkezé részletfizetési kérelmeket a koveteléskezelési munkatarsak 5
munkanapon beliil feldolgozzak és a Capone rendszerben rogzitik, amint az elsé torlesztérészlet
befizetése megtorténik.

A reszletfizetési kérelem rendszerekbe torténd rogzitését kévetden a koveteléskezelési munkatarsnak
eléterjesztést kell készitenie a 6.3. pontban leirtak alapjan. A déntést kdvetden a koveteléskezelési
munkatarsnak irasban tajékoztatnia kell az tugyfelet a meghozott déntésrél.

- Arészletfizetési kérelem elfogadasa esetén egy egyoldall nyilatkozat keriil kikildésre az tgyfél
részére, mely nyilatkozatban szerepeltetni kell az ligyfél fennallo tartozasat, koltségnemenkeént
reszletezve, az elst fizetési esedékesség datumat és Gsszegét, a tovabbi torleszté részletek
Osszegeét és esedekessegét, valamint az utolso torlesztd részlet Gsszegét és esedékességét.

- Amennyiben részlegesen kerll elfogadasra az Ugyfél részleffizetési kérelme, akkor egy
,Reszletfizetési Ellenajanlat” targyu levél keral kikuldésre, melyben a Tarsaséag tajékoztatja az
ugyfelet, hogy milyen feltételek teljeslilése esetén tudja elfogadni a részletfizetési kérelmet.

- Amennyiben az ugyfél részletfizetési kérelme elutasitasra kerll, akkor ennek tényérél szintén
tajekoztatni kell irasban az ligyfelet.

Ha az Ugyfél nem fogadja el a Tarsasag egyoldall nyilatkozatat a részletfizetésre vonatkozéan, akkor
van arra lehetéség, hogy az Ugyfelekkel egy ,Tartozaselismerd nyilatkozat és Részletfizetési
megallapodas” (tovabbiakban Megallapodas) megnevezési kétoldali megallapodas kerliljon alairasra.
Ezen Megallapodds maganokirati formaban készul, melyet az Ugyletben szerepld ®sszes ligyfél,
Tarsasag képvisel6i, valamint két tanu altal kerll alairasra. A Megallapodasbdl az osszes
ugyletszereplok szama plusz két példanyt kell késziteni, amelybdl legalabb két eredeti példany a
Tarsasagot illeti.

A donteshozok egyedi esetben hatarozhatnak arrol is, hogy az ugyfélnek egy meghatarozott kezdé
befizetést kell teljesitenie ahhoz, hogy a részletfizetési kérelem elfogadasra kerljén.

A kezdd befizetésre/elsd torlesztésre a dontéstdl szamitott 30. napig van lehetésége az ugyfélnek,
amennyiben ez nem teljesul a megadott hataridig a Megallapodas nem Iép hatalyba és ujbél lehetéség
lesz egyéb behajtasi cselekményt is kezdeményezni az ligyfél ellen. Egyedi dontés alapjan az tigyféinek
lehettsege van 30 napnal késébb is teljesiteni az elst befizetést.

A Tarsasag torekszik arra, hogy a megallapodott 6sszeg részletfizetés esetében 36 honap (3 év) alatt
medfizetésre ker(ljon, mely alatt az ligyfelek havi vagy negyedéves részletekben teljesithetnek egy
adott napon. Az eset dsszes korilményeinek figyelembevételével a részletfizetés futamideje ettél
elterhet.

Ha mindket fél részerél alairasra keril a tartozaselismerd nyilatkozat, akkor a Megallapodast alaird
ligyfelekkel az alabbi adatokat sziikséges egyeztetni és amennyiben barmely adatban valtozas tortént
az eredetileg alairt kolcsonszerzédéshez képest, akkor azt a Megallapodasban és a nyilvantartasi
rendszerekben is modositani kell:

Név,

Sziiletési név,

sziiletési hely és idé,

anyja neve,

lakcim és levelezési cim,

e-mail cim — ha az lgyfél hozzajarult a kezeléséhez,

telefonos elérhetéség — ha az ligyfél hozzajarult a kezeléséhez.

A részletfizetési nyilatkozat kiklildését, illetve a Megallapodas aldirasat kévetden a koveteléskezelési
munkatars kdteles a Capone rendszerben a részletfizetési nyilatkozat/Megallapodas részleteit régziteni.



Amennyiben az lgyfelek ellen végrehajtasi eljaras van folyamatban a Téarsasag a Megallapodas
alairasat kdveté 30 napon belil intézkedik az irant, hogy a Megallapodas megkoteset megel6zben a
tartozas behajtasa érdekében inditott végrehajtasi eljaras a Megallapodas hatalya alatt sziineteljen.

Ha az ligyfelek a részletfizetés szerint valamennyi fizetési kotelezettségiket teljesitettek, és ennek
eredményeképpen a szlnetelé végrehajtasi eljaras megszuntethet6, gy a végrehajtasi eljaras soran
felmeriilt valamennyi végrehajtasi kéltséget az Ugyfél az eljaré végrehaijto felhivasara, a felhivasban
rogzitettek szerint maradéktalanul koteles megfizetni. A végrehajtas soran felmerdlt valamennyi koltseg
megfizetését hitelt érdemiéen nem igazolja az lgyfél, addig a Tarsasag nem adja at a zalogjog
torléséhez sziikséges nyilatkozatot.

Ha az iigyfél ellen nincs végrehajtasi eljaras, a Megallapodas ideje alatt, a részletfizetés pontos
teljesitése esetén 6nallé jogon a Tarsasag nem indit végrehaitési eljardst a Megallapodast alair6
tigyfelek ellen. Ez a kotelezettségvallalas nem vonatkozik azonban az egyéb hitelezbk/jogosultak altal
inditott végrehajtasi eljarasokba zalogjogosultként térténd bekapcsolddasra.

A Megdllapodas szerinti befizetések nem teljesitését koveté 5. munkanapon belll a kdveteléskezelési
munkatarsnak fel kell venni telefonon a kapcsolatot az érintett ligyfelekkel a késedelmes befizetes
teljesitése érdekében. A telefonos egyeztetés soran torekedni kell arra, hogy ligyfelek az elmaradasukat
legfeljebb tovabbi 5 munkanapon belll rendezzék.

Ha az eredeti fizetési hataridét kéveté 15 munkanapon belll nem torténik meg a befizetés a
koveteléskezelési munkatars fizetési felszolitd level(ek)et kild ki az érintett Ggyfelek részére.

Ha a fentiekben részletezett telefonos kihivas sikertelen, akkor annak tényét rogziteni kell a Capone
rendszerben, illetve a felszolito levél kikildése kapcsan a szilkséges intézkedeést meg kell tennie.

Ha az esedékességet kdvetd 30. napon belul sem torténik befizetés a kdveteléskezelési munkatars
ismét megkisérli a telefonos kihivast, mely szerint az Ugyfeleknek a megéllapodas szerinti
torlesztoérészletnek megfelelé Gsszeg kétszeresét, azaz 2 havi részletet kell megfizetni(ik) 5
munkanapon beliil. A telefonos kihivas soran az ugyfelek figyelmét fel kell hivni arra, hogy ha nem
torténik meg az elmaradas rendezése a megadott hataridén belll, ugy a megallapodas hatalyat veszti
és a teljes tartozas egydsszegben esedekessé valik.

A Tarsasag jogosult az alairt Megallapodast nem fizetés esetén egyoldalian azonnali hatallyal
felmondani a Megallapodast az alairoknak cimzett irasbeli nyilatkozattal. Ezt koévetben a tartozas
fennmaradé 6sszege egydsszegeben, azonnal esedékessé valik és a késedelembe esés napjatol a
Tarsasag jogosult a fennmaradoé teljes tartozas sszege utan késedelmi kamatot felszamitani.

6.2.4 Végrehajtasi eljards kezdeményezése

A Tarsasag elsédieges célja a legnagyobb megtériiést biztosito, - a jelen szabalyzat 6.2. pontja 1) - 5)
bekezdéseiben meghatarozott lehetéségek figyelembevételével - békés uton valé megallapodas kotése
az Ugyféllel a tartozas rendezése érdekében.

1. Amennyiben az ligyféllel a megallapodas nem jon létre, a koveteléskezelési munkatars megkeresi
a zaradékolni kivant, hitel/kdlcsdnszerzédést/felmondoényilatkozatot kézjegyzdi okiratba foglald
kézjegyzé bankszamlaszamat a Magyar Orszagos Koézjegyz6éi Kamara honlapjan, amelyre a
végrehaijtasi eljaras meginditasahoz szilkséges végrehaijtasi dij, illetve a hiteles kiadmanyok dija
elutalasra fog kerdini.

2. A végrehajtas meginditasahoz szikséges dijak kiszdmitdsa utan a koveteléskezelési munkatars
feltolti a koltség jovahagyas excel tablaba. A végrehajtas meginditasahoz sziikséges koltségeket a
Ugyvezett hagyja jova, majd az asszisztencia kdzremiikodésével gondoskodik azok kifizeteserdl. A
sikeres kifizetésekrdl készilt bizonylatok az S:/ Koltségnyilvantartas/Proof of Payments mappaba
kerlilnek lementésre.

3. A koveteléskezelési munkatars az S:\VH_zaradek\ KAMPANY mappan belill a végrehaijtasi eljaras
meginditasaval érintett Ggyben létrehozza annak Client ID_Ados nev alatti mappajat.

4. A koveteléskezelési munkatars a MOKKIT_VHKERELEM_C formanyomtatvanyt és a vegrehajtasi
zéaradék kisérdlevelet az adott (igynek megfelelden kitdlti, majd lementi az (igy mappajaba, a
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kozjegyz6i okiratok elektronikus hiteles kiadmanyaval (masolataval) és kapcsolédd mellékletekkel,
valamint utalasi igazolassal egyiitt.

5. Behajtasi munkatars ellenérzését kovetéen a cégjegyzésre jogosultak alairjak és feladjak kozjegyz6
részere, majd a Tarsasag részére megorzott dokumentum egy példanyat az asszisztens feltolti a
Capone rendszerbe a ,Documents” mappaba.

6.2.5 Csaladi Csédvédelmi Szolgalat eljaras rendje

Az Orszaggyiles altal elfogadott 2015. évi CV. térvény célja az eladdsodott maganszemélyek
adossagcsapdabol valo kikerllése mely soran az ados és hitelezdk érdekeinek 6sszehangolasaval,
allami felligyelet mellett valésul meg az adossagok rendezése.

Szabélyozasanak szempontjai:
e a birésagi végrehajtashoz képest méltanyolhatd feltételekkel segiti az adost tartozasa
visszafizetésében
Ados es hitelez6 vagy jogutddja kozotti konszenzus elbtérbe helyezése
Ados fizetési fegyelmének megkovetelése
Visszaélési lehetéségek megelézése
Csaladi vagyonfeligyeld ellendrzi az adost és végzi a nagyértékii vagyontargyak értékesitését,
az ados beveteleinek hitelezék kozotti szétosztasat
* A hitelezbk kiszamithatobb idétartamon beltl szamithatnak kévetelésik meghatarozott
hanyadanak megtériilésére

Azon addsoknak érdemes ajanlani, akik:
e Rendelkeznek valamennyi vagyonnal
Rendszeres jovedelmik van
A kerelem benyujtasatol kezdve képesek fizetni a minimalis torlesztorészletet
Hajlandéak és képesek is 5 évig az egyezségnek megfelelden torleszteni a tartozasukat
Képesek és hajlanddak szoros pénziigyi kontroll mellett élni
Szeretnék megtartani a lakéingatlanukat és ehhez a jelzaloghitelezéje vagy jogutodja is
hozzajarul

A Csaladi Csodvédelmi Szolgalatban (tovabbiakban CSCSSZ) valo részvételt kizarélag az ados
kezdeményezheti és csak irasban a megfelelé formanyomtatvanyok kitdltése mellett. Az ados és
adostars csak kozosen kezdeményezhetik az adéssagrendezési eljarast és csak egy eljarasban
vehetnek részt,

Az addssagrendezés az alabbi egyiittes feltételek esetén kezdeményezhetd:

e adosnak onalléan vagy adostarsaival egyiitt — kamattal, jarulékokkal névelten — egy vagy tobb,
osszesen legalabb 2 millié Ft, de legfeljebb 60 millié Ft kozotti, hatésagi vagy birosagi Gton
érvényesithetd tartozasa van

e az el6zb pont szerinti tartozasok meghaladjak adds, adéstars adossagrendezésbe tartozo
vagyonat, de nem haladhatjak meg az adés, adostars belfdldén talalhaté vagy hozzaférhetd
vagyonanak 200%-at
a vagyonba beleszamit az addsok 5 évre szamitott varhato bevétele is
a tartozasok legalabb 80%-a az ado6s (addstars) altal elismert vagy nem vitatott
a tartozasok kozul legalabb egy olyan van, amely mar legalabb 90 napja lejart esedékességli
és ezen tartozas mértéke kamatokkal, jarulékokkal névelten meghaladja az 500.000 Ft-ot

e atartozasok kozil a hatra sorolt kbvetelések szama nem haladja meg az 6tot

e a tartozasok kozott van fogyasztdi hitelviszonybol eredd tartozas vagy olyan hitelviszonybol
eredé tartozas, amely az ados, adéstars egyéni vallalkozasanak finanszirozasaval fiigg dssze

A térvény héarom lépcsds folyamatot ir elé az ad6ssagok rendezésére:
a) Birésagon kiviili addssagrendezési eljaras
b) Birésagi adossagrendezési eljaras
c) Birbsagi addssagtorlesztési eljaras

A birdsagon kiviili adossagrendezési eljaras
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A jogszabaly elsé lépésként a birdsagon kivlli addssagrendezésre iranyuldé megallapodas
kezdeményezésére vonatkozo kotelezettséget ir eld. A kérelmet minden esetben az adésnak kell
benyujtani a féhitelez6héz. Az eljaras kezdeményezese esetén ki kell fizetni a 30.000,- Ft-os
koltségaltalanyt.

Féhitelezd az a pénzintézet vagy jogutdéd pénzlgyi vallalkozas, amely az adds, addstars vagy azok
kozeli hozzatartozdjanak lakhatasat biztositdé ingatlanon az elsé ranghelyen szerepel, mint
jelzalogjogosult. Amennyiben tébb ingatlan van, tobb elsé helyi zalogjogosulittal, akkor a korabban
bejegyzett jelzalogjog jogosultja a fohitelez.

Az ARE térvény 20. § (1)-(2) és (5) bekezdése alapjan nem kotelessége a birdsagi addssagrendezés
elbkészitésével és koordindlasaval Osszefuggd feladatok ellatasa. A beérkezd kerelemre
Tarsasagunknak 8 napon belill ki kell kiildenie a nemleges nyilatkozatat, valamint az ados a birdsagi
addssagrendezés iranti kérelmét és mellékleteit az adods lakohelye szerinti birésaghoz tovabbitja.
Fliggetlendl attdl, hogy a Tarsasag nem kivan fohitelezd lenni, a hitelezdi igényét be kell jelenteni a
magancséd eljarasba.

A Csaladi Csédvédelemben részt vevé ligyfelek nyomon kévetése érdekében a Tarsasag &ltal kijelolt
munkatarsnak heti egyszer kitelessége leellenérizni, hogy a Térsasag altal kezelt portfolioban szereplé
adésok, adéstarsak vagy egyéb lgyszereplbk részt vesznek-e egy addssagrendezési eljarasban.
Amennyiben a keresés taldlatot hoz, a heti riportot készité munkatarsnak értesitenie kell a
kéveteléskezelési munkatarsat, hogy az adott (igyfél esetében meg kell tennie a sziikséges lépéseket
és a birésagon kiviili addssagrendezési eljarasba be kell jelentenie a hitelezéi igényiinket. A
koveteléskezelési munkatarsak is ellenérizhetik a portféli6jukban szereplé adbsokat es egyeb
ligyszerepl6ket, hogy szerepelnek-e a magancsdd eljarasban a www.csodvedelem.gov.hu honlapon.

Ebben az eljarasi fazisban lehetéség van a lakoingatlan megtartasara. Ez a szakasz a hitelezékkel valo
birésagi eljaras nélkiuli megallapodast teszi lehetévé. Az addsoknak kételezettseget kell vallalni arra,
hogy vagyonukat és bevételeiket bevonjak az eljarasba az adéssagok rendezése ceéljabdl. Ezen eljarasi
szakaszban az lgyféliel a Tarsasag megallapodast két, mely megallapodasnak tartaimaznia kell a
végrehajtas idétartamat, részletes szabalyokat és az ellenérzés szabalyait. A megallapodas bekeril a
CSCSSZ altal vezetett kozhiteles hatosagi nyilvantartasba.

Az eljaras ideje alatt csak a mindennapi életvitelhez sziikséges meértéki kifizetéseket teljesithetnek az
adosok, nem véllalhatnak olyan kételezettségeket, melyek az addssagrendezesi képességliket rontana.
Az adésoknak folyamatosan fizetni kell a térleszté részleteket, a kézmi szolgaltatasok dijat, az
ingatlanra vonatkozé biztositasi dijat, a kézos koltséget, adokat, jarulékokat és egyéb kozterheket.

A fohitelez6 vagy jogutddja szamara havonta teljesitendd torlesztérészletek meérteke legalabb a
zélogjoggal terhelt ingatlan folyésitaskori forgalmi értéke 7%-nak az 1/12-ed része, melyet a féhitelezd
vagy jogutddja zalogjoggal biztositott kdvetelésre szamol el.

A megallapodas betartdsa esetén nincs olyan szoros vagyonfelligyeléi kontroll, mint a birdsagi
szakaszban, DE a megéllapodas és a szabalyok megszegése esetén a CSCSSZ haladéktalanul értesiti
az érintetteket, valamint a birésagot és az eljaras megsziintetését kezdeményezi.

Ebbél az eljarasbol akkor keril at birésagi adéssagrendezési eljarasba az ados, ha a birésagon kivili
megallapodasi kisérlet valamilyen okbol eredménytelen vagy abban az esetben, ha nincs féhitelezd
vagy nem vallalta el a féhitelezdi szerepet a jelzalogjogosult.

Birosagi adossagrendezési eljaras

A magancséd ezen szakaszaban mar a csaladi vagyonfeligyelé szakmai segitségével zajlik az ados
és a hitelezbk kozotti egyezségkotési folyamat. A vagyonfeliigyelé folyamatosan ellenérzi az ados
gazdalkodasat az eljaras ideje alatt. Az adosnak véllalnia kell, ha barmilyen elére nem tervezett
bevételhez jut, azt haladéktalanul bejelenti a csaladi vagyonfeligyelének és az addssaga torlesztesére
forditja. A szoros csaladi gazdalkodasba beletartozik a bankszamlak feletti rendelkezés korlatozasa is.

Az eljaras ezen szakaszaban is lehetéség van a lakoingatlan megtartasara, de az sem kizart, hogy el
kell adni és egy kisebb vagy kevésbé értékes lakasba kell koltdznie az addsnak, ugyanakkor bizonyos



vagyontargyak és beveételek nem tartoznak az addssagrendezésbe (pl. mindennapi élet hasznalati
targyai, alapvet6 élelmiszerek, szocialis ellatasok, tizeléanyag, stb.)

Az egyezségben vallalt kotelezettségek teljesitése esetén a birésag az eljarast végzéssel befejezetté
nyilvanitja és mentesiti az adost a kovetelések tovabbi megfizetése aldl. Amennyiben az addsok
kotelezettségeiket nem tudjak maradéktalanul teljesiteni, a birdsag az egyezséget jovahagyd végzést
hatalyon kivll helyezi és elrendeli az adéssagtérlesztési eljaras (kévetkezd szakasz) lefolytatasat.

Amennyiben Tarsasaghoz egy adott Ugyszereplé tekintetében hitelezdi igény bejelentés magancséd
eljarasba érkezik, a koveteléskezelési munkatarsnak be kell jelentenie az ados tartozasat a magancséd
csbdeljarasba a toérvényben elbirt feltételek és hataridék betartasaval. Fiiggetleniil attél, hogy a
Tarsasag nem kivan féhitelezé lenni vagy eleve nem is féhitelez6, a Tarsasag hitelez6i igényét
be kell jelenteni a magancsdéd eljarasba.

Birdsagi addssagtorlesztési eljaras

A CSCSSZ ezen szakaszaban az addsok, a csaladi vagyonfeliigyeld és a hitelezék kotelesek 6t évig
ugy egyuttmikodni, hogy a vagyonfelosztasi, vagyonértékesitési és addssagtérlesztési terv a szerepldk
meltanyos érdekeinek megfeleléen késziiljon el.

Az adossagtorlesztési terv meghatarozza:
e az adosoknal visszahagyhatd bevételeket és vagyont,
e az addssagtorlesztésre fordithatd vagyontargyak értékesitésének szabalyait,
e az értekesitésbdl szarmazd bevételek és egyéb pénzeszkozok hitelezdk kozotti felosztasanak
szabalyait,
e az addsok és hitelezék feladatait.

Ha az addssagtorlesztési terv megfelel a jogszabalyoknak, a birdsag végzéssel jovahagyja. A tervet ezt
kovetéen be kell jegyezni a CSCSSZ altal vezetett kézhiteles nyilvantartasba. Az addssagtorlesztési
eliaras alatt az adés nem jatszhat Gssze a hitelezb6ivel, nem mulaszthatja el a beszamolasi
kotelezettseéget, nem tévesztheti meg a birésagot vagy a vagyonfelugyelét tovabba nem teljesithet
késedelmesen, illetve alacsonyabb ésszeggel.

Amennyiben az ados esetében a fenti esetek barmelyike fennall, az eljaras megszlnik és a hitelezék
telies dsszegben kovetelhetik a lejart és esedékessé vald koveteléseiket, illetve a korabban
felflggesztett végrehajtasi eljarasbol atadott, de még meglévé vagyonelemeket a végrehaijtd
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha az ados teljesiti a torvenyi feltételeket és csaladi csédvédelem alatt all akkor:

e nem indithatd ellene végrehajtas

e az adods részleges fizeteési moratériumot kap a felhalmozott tartozasok torlesztésére

o afolyamatban lévd végrehajtas, kényszerértékesités felfliggesztésre kerdil

e ha az ados az adossagrendezési egyezséget betartotta, akkor az egyezségben szerepld
Osszeg feletti tartozasok megfizetése aldl a birébsag mentesiti

e a csOdvédelem és az eljaras idotartama legfeliebb 5 év, azonban az atstrukturalt
hitelszerz6dések futamideje ezen talnyulhat

6.3 Eléterjesztések készitése és megkiildése a Tarsasag vezetdségének részére

Atartozas rendezéset illetben, az 6.2. bekezdés 1)-5) pontjai szerint a Tarsasaghoz az ajanlattevék altal
megkuldott ajanlatokrol, valamint a koveteléskezelési munkatars, az Ugylet kezelését érintéen tett
javaslatairol minden esetben a Tarsasag adott (igylethez kapcsolddé portfélié megvasarlasahoz forrast
biztosito hitelezé képviseldi egyedileg dontenek.

A beérkezd ajanlatrol vagy javaslatrol az érintett kdveteléskezelési munkatars eléterjesztést készit.

Az elbterjesztest excel tablazat formajaban kell elkésziteni angol nyelven, melynek az alabbi kételez6
elemeket kell tartalmaznia:

Debtor Proposal type -

Client ID

No. of contracts

Contract No.s



Total outstanding (EUR)

Total unsecured outstanding (EUR)
Total outstanding principal (EUR)
Collateral location

Collateral location code

Collateral assessment (EUR)

Case summary and debtor request
Debtor proposed total amount without exec. costs (EUR)
Time to completion (months)

Date of receiving the offer

CM name

APS proposal

APS proposal total amount
DecisionDate of Decision

Az eléterjesztéseket az Ugykezelé minden hét szerdai nap 18 o6raig megkuldi a behajtasi munkatars
részére - tavollétében az altal megjeldlt munkatarsnak - aki 8sszesiti ezeket és tovabbitja az Ugyvezetd
részére. Az Ugyvezeté az eléterjesztések ellenérzését kovetden portfolionként tovabbitja az adott
lgylethez kapcsolédd portfolic megvasarlasahoz forrast biztosité hitelezé keépviseldi reszére
dontéshozatalra.

A déntést tartalmazo excel fajlt az Ugyvezetd - tavollétében a behajtasi munkatars — az S\DONTESEK
koz6s helyre lementi, és errél elektronikus Uton értesitést killd a munkatarsak részére.

A Tarsasag dontésérél minden esetben irasban kell értesiteni az ajanlattevoket, és az ajanlati
kotottséget eltéré dontés hianyaban maximum 60 naptari napban kell megjeldlni. Az ajanlattévo
kérésére, indokolt esetben, a Tarsasag ajanlati kotottséget a koveteléskezelési munkatars egy
alkalommal tovabbi 60 (hatvan) naptari nappal meghosszabbithatja.

6.4 Kovetelésértékesités (engedményezés)
A Tarsasag egyedi dontése alapjan kerlilhet sor egyes kovetelések engedményezésére.
Kovetelés eladasra csak visszkereseti jog nelkil kerulhet sor.

A kovetelés engedményezése térténhet:
a) egyedileg, illetve
b) tdbb kbvetelés eladasa esetén - csomag formajaban,

A kovetelés engedményezése térténhet:
a) kovetelésvasarlasra vonatkozd MNB (PSZAF) engedéllyel rendelkezd jogi személyek részére
b) kovetelésvasarlasi engedéllyel nem rendelkezé vallalkozasok, illetve maganszemélyek részere.
Ezen tipusu kovetelésvasarlok a jogszabalyoknak megfeleléen évente egy kovetelest
vasarolhatnak.

Amennyiben a Tarsasaghoz kovetelésvasarlassal kapcsolatos megkeresés érkezik, azt az ligykezelést
végzd koveteléskezelési munkatars feldolgozza és a Capone rendszerben régziti.

Ezt kovetéen az Ugykezelést végzo koveteléskezelési munkatérs a vételi ajanlatrol eldterjesztest keszit
a Tarsasag vezetdsége részére a jelen szabalyzat 6.3 pontja szerint.

A Térsasag vezetéségének dontése alapjan a koveteléskezelési munkatars 5 munkanapon beldl értesiti
a kovetelésvasarlot.

Amennyiben a kovetelésvasarlo nem fogadja el a Tarsasag vezetéségének dontését, s ujabb ajanlatot
killd a Tarsasag részére, Ugy ezen ajanlatot ismét szikséges eléterjeszteni a Tarsasag vezetdsege fele,
az eldzdekben leirt médon.

Amennyiben a Térsasag és a kovetelésvasarlo sikeresen megegyeznek a vételar tekinteteben, ugy ez
esetben létrejohet a szerzédeskateés.
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A szerzbdeskotést megel6zéen, a Tarsasag a kovetelésvasarlo részére a titoktartasi nyilatkozat,
valamint az MNB ajanlasban szerepl6 nyilatkozat kitoltését és alairasat kévetéen lehetéséget biztosit a
hiteligylet, valamint - amennyiben van folyamatban végrehajtasi eljaras - a végrehaijtasi eljaras soran
keletkezett dokumentumokba val6 betekintésbe.

A Tarsasag, miutan egyeztette a kovetelésvasarioval a szerzédéskotéshez szikséges adatokat
elkésziti a kovetelés adas-vételi és engedményezési szerzédést”.

Az ugykezelést végzé koveteléskezelési munkatars a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézesérdl és megakadalyozasardl szol6 2017. évi LI térvény rendelkezéseinek valé megfelelés,
az Ugyfél-atvilagitasi intézkedések elvégzése érdekében elkildi a rendelkezésre allé6 dokumentumokat
a Tarsasag jogi osztalya részére, az ligyfél azonositasa és a személyazonossag igazolé ellenérzése
céljabol. A Tarsasag kijelolt jogtanacsosa megvizsgélja az engedményezési nyilvantartds adatai
alapjan, hogy a kovetelésvasarlé vonatkozasaban Uzletszerii kovetelésvasarlas megallapithato-e.
Uzletszerl kovetelésvasarlas megallapitasa esetén a koveteléskezelési munkatars kozbenjarasaval
beszerzi a kovetelésvasarlo tevékenysége végzésére vonatkozd engedélyét, valamint ellenérzi a MNB
nyilvantartdsaban az engedély érvényességét..

Az ugykezelést végzo kdveteléskezelési munkatars az alabbi dokumentumokat adja 4t a Tarsasag jogi
osztalyanak részére:

- akovetelésvasarlassal kapcsolatban érkezett megkeresést, ajanlatot

- a kovetelésvaséarld azonositasa és a személyazonossag megadllapitasahoz sziikséges

okmanyok masolata, alairva

- akovetelésvasarlo altal alairt titoktartasi nyilatkozat

- kovetelés adas-vételi és engedményezési szerzédés tervezet

- engedmeényezesi ertesitd

- PMT nyilatkozatok

- ingatlannyilvantartasi kérelem

- MNB nyilatkozat

- Uzletszer(i kovetelésvasarlas estén a tevékenyseég végzésére vonatkozé engedélyt

Jogi személy esetén a kovetelésvasarlé tarsasag cégkivonatat a Tarsasag jogi osztalya tolti le.

A Tarsasag adott igyben kijeldlt jogtanacsosa a Worldcheck adatbazist haszndlja az Osszetett
tulajdonosi szerkezetek észleléséhez és megallapitasahoz. A kijeldlt jogtanacsos az ligyfél atvilagitas
elvegzése utan az lgyleti dokumentaciot, az ligyfél atvilagitas eredményét elkiildi az igykezelést végzd
koveteléskezelési munkatars részére.

A szerzbdes ellendrzését kovetden, a koveteléskezelési munkatars elektronikus tGton megkiildi az
ellendrzott dokumentumokat a kovetelésvasarlo részére egyeztetés és ellendrzési céllal.

Az adatok egyeztetését kovetden a Tarsasag, valamint a kbvetelésvasarld megallapodnak a szerzédés
alairasanak pontos idejében, és a sziikséges példanyszamban. A Tarsasag részére ketté példany
eredeti szerzddés keril archivalasra.

A szerzddésben szerepld, kozosen kialkudott vételar a kovetelésvasarlo altali hianytalan megfizetésével
a hiteligylet tulajdonjoga atszall a kdvetelésvasarléra mint engedményesre. Ezt kévetéen a Tarsasag
koveteléskezelési munkatarsa elkésziti az engedményezési szerzddés alapjan az tgyfelek részére az
engedmenyezesi eértesitét, valamint a foéldhivatali eljarashoz, illetve folyamatban lévé végrehajtasi
eliaras esetén a jogutédlashoz szikkséges nyilatkozatokat négy példanyban, melybél egy példany a
Tarsasag altal keriil archivalasra.

Az alairt engedményezési szerzédés és a fenti nyilatkozatok atadasat kovetéen, a Tarsasag a
kOvetelésvasarlo részére atadja a hitelligylet rendelkezésre all6 teljes iratanyagat. Amennyiben van
folyamatban végrehaijtasi eljaras, ugy az eljaras soran keletkezett telies dokumentacid atadasra kerdil.
A dokumentacio atadasrél jegyzékonyv készil.



A vételar beérkezését kovetden, a koveteléskezelési munkatars az Ugyvezet6 felé rendelkezik a vételar
lekényvelésérél és a fennmarado tartozast ,write off’ megjegyzéssel valo kivezetéserdl, valamint az
ugylet(ek) lezarasarél a koveteléskezelési tevékenységet segité Capone rendszerben.

Az értékesitett gylet(ek) Tarsasag rendszerében valé lezarasat kovetden, a koveteléskezelési
munkatars a KHR rendszert kezelé munkatars felé rendelkezik az alabbiak szerint:

* ha az értékesités egy, az MNB altal kovetelésvasarlasra kiadott engedéllyel rendelkezd
partner részére keriil engedélyezésre, ugy az ligylet a KHR rendszerben atadasra keril az
engedményes részére

= amennyiben a kdvetelésvasarlo nem rendelkezik kdvetelésvasérlasra vonatkozo MNB
engedéllyel, gy a szerzédés és a kotelezettekhez rogzitett mulasztas a KHR rendszerben
torlésre kerill a BISZ. Zrt. Kdzponti Hitelinformaciéos Rendszer szabalyai Altalanos
szabalyok 9.1.1. pontja alapjan.

A kovetelésértékesitési folyamatot a koveteléskezelési munkatars, a Tarsasag altal lzemeltett,
koveteléskezelési tevékenységet segité Capone rendszerben rogziti, nyilvantartia és a keletkezett
dokumentaciot csatolja.

Fentieket kovetden, az engedményezési szerzédést és a kapcsoloédo nyilatkozatokat @ munkatars a
compliance officer részére archivalasi célbdl atadja, ezzel lezarja az érintett Ugylet(ek) értékesitesét.

6.4.1. Tényleges Tulajdonosi Nyilvantartas

A tényleges tulajdonosi nyilvantartasban a pénzmosasra kotelezett szolgaltatok ellendrizhetik az
Ugyfeleik altal megadott tényleges tulajdonosokra vonatkozo6 adatokat.

A Tarsasag a regisztracio soran megadja azon munkavallaléi adatait, akik a késébbiekben a tényleges
tulajdonosi nyilvantartasbol adatot igényelhetnek.

A regisztraciot kévetéen az adatbazisban szereplé adatok megismerésére jogosult szemelynek az e-
Papir hasznalataval kell jeleznie megismerési igényét. A megismerési lehetéség személyhez kotott,
ezért az e-Papiron jelzett igényt a jogosult személy KUNY-tarhelyérsl (Ugyfélkapus tarhelyérdl) kell
elkiildeni a NAV részére.

Az adatok igénylését tehat csak a regisztralt személyek kezdemeényezhetik a NAV-nal.

A Tarsasag eltérésjelzést tesz TTNYELT nyomtatvanyon abban az esetben, ha a tényleges tulajdonosi
viszonyokat érintéen érdemi eltérést észlel az altala ismert és a tényleges tulajdonosi nyilvantartasban
rogzitett tényleges tulajdonosi adatok kozott.

A TTNYELT adatlapon az alabbiakat kell megadni:
e ajelzést tevd hatésagként vagy szolgaltatokent teszi a jelzést,
e mely adatszolgaltatéra (lgyfélre) vonatkozik a jelzeés,
e mely tényleges tulajdonos érintett a jelzéssel, és

a tulajdonos mely adata érintett érdemi eltéréssel.

A tényleges tulajdonosi nyilvantartasban szerepld szervezeteket egy 10-es skalan értékeli a hatosag,
ez a TT-index.

Ha valaki eltérést jelez, akkor az minusz pontokat jelent az adott szervezettnek. A hatosagi, feligyeleti
szervi, birdsagi, igyészségi eltérésjelzés 2 ponttal, a szolgaltatoi eltérésjelzés 1 ponttal csdkkentia TT-
indexet

Ha a TT-adatok indexe:
e 8 pont ala csdkken (azaz 7 vagy 6), akkor az adatszolgaltaté TT-adatai bizonytalan,
e 6 pont ala csokken, (5-1) akkor az adatszolgaltaté megbizhatatian minésitést kap.

A NAV a honlapjan elérhetévé teszi azon adatszolgaltatok nevét, réviditett elnevezéset es — ha azzal
rendelkezik — adoszamat, akik



e 180 napot meghaladé idétartamban ,Bizonytalan” mindsitésii tényleges tulajdonosi adatokkal
rendelkeznek, és
e  kilon adatbazisban, akik TT-minésitése ,Megbizhatatlan” lett.

A megbizhatatlan mindsitésti tényleges tulajdonosi adatokkal rendelkezdé wgyfelek esetében a
Tarsasagnak magas kockazati szintnek megfelelé ugyfél-atvilagitasi intézkedéseket kell tennie, illetve
meg kell tagadnia a megbizhatatlannak minésitett tigyféinek a négymillio-6tszazezer forintot elérd
Gsszegl Ugylet teljesitését.

6.5 Kovetelés leirasa - ,,Write off”

Abban az esetben, ha egy adott ligylet esetében megvaldsult a Tarsasag vezetdsége altal jovagyott
Osszeg befizetése és ez az dsszeg nem fedezte a teljes fennallé tartozast, gy a befizetett dsszeg
szamlan valo jovairast kovetéen a fennmaradoé kovetelés leirasa sziikséges.

Az ugylet vizsgalata soran a koveteléskezelési munkatarsnak szilkséges megvizsgalnia, hogy az
ugyfelek minden, a Tarsasag vezetosége altal eldirt feltételt teljesitettek. Ha az tgyfelek teljesitették a
megallapodas szerinti kotelezettségliket, gy a kéveteléskezelési munkatars email formajaban
javaslatot tesz a fennmarado tartozas leirasara a kézvetlen vezetéje részére, aki azt ellenérzés utan
tovabbitia a Pénzlgyi és jelentésszolgdlati munkatars tavollétében az Ugyvezets felé. Az ugylet
rendszerben vald lezarasat kovetéen a koveteléskezelési munkatars rendelkezik a KHR-t kezel®
munkatars felé az ligylet KHR rendszerben valo lezarasarél.

A leirasi javaslatot tartalmazé emailnek legalabb az alabbi informacidkat sziikséges tartalmaznia:
= Targyban az ados nevét, azonositojat, valamint a ,write off’ széveget kell feltantetni
Az e-mailben fel kell tiintetni:
a) az ados hivatkozasi szamat, leirandd szerzédés szamat
b) a Tarsasag vezetdsége dontésének datumat
c) a beutalt 0sszeget
d) az 6sszeg szamlan vald jovairasanak datumat
e) az ugyet kezelt koveteléskezelési munkatars nevét

Az e-mail alapjan a Pénzligyi és jelentésszolgalati munkatars, tavollétében az Ugyvezeté intézkedik az
Osszeg leirasarol, és errdl valaszlevélben tajékoztatja a kéveteléskezelési munkatarsat.

A jogi uton vagy onkéntes teljesités alapjan behajthatatlan kdvetelések leirasa esetén szintén az e
pontban foglalt eljarasrend kévetends.

6.6 Elhunyt lUgyletszerepl6kkel kapcsolatos eljarasrend

Amennyiben az ligylet kezelése soran a Tarsasag hitelt érdemlé modon tudomast szerez arrol, hogy
egy ugyfél elhunyt, a koveteléskezelési munkatarsnak a Capone rendszerben régzitenie kell a halal
tenyét és datumat. Ezt kovetéen a koveteléskezelési munkatarsnak, lehetéség szerint az 6rokdsoktsl
az alabbi dokumentumokat kell beszereznie:

a) Halotti anyakdnyvi kivonat masolati példanya
b) Jogerds hagyatékatado végzés egy eredeti példanya, vagy ennek hianyaban:
o Oréklési bizonyitvany
e Onkormanyzat, jegyzé altal kiallitott nyilatkozat annak igazolasara, hogy nem tértént
hagyateki targyalas

Amennyiben a Tarsasagnak nincsen tudomasa az 6rokosokrol vagy az 6rokésok nem miikédnek egyutt
a fenti dokumentumok megkiildésében, Ugy ez esetben a koveteléskezelési munkatarsnak az
6rokhagyo utolsé ismert lakcim szerinti teleptilés jegyzéjét szilkséges megkeresnie es adatot bekérnie
az eljaré kozjegyz6 személyérdl. Ezt kovetéen az eljaré kozjegyzédtdl szikséges bekérni a
hagyatékatadé végzeést.

Amennyiben a Tarsasaghoz egy lgyfél halalat kovetden, az eljaro kdzjegyzétsl érkezik megkereseés,
ugy minden esetben a koveteléskezelési munkatarsnak a megadott hataridén belil szikséges a
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Tarsasag felé fennallo tartozas erejéig bejelenteni a hitelezéi igényt, valamint azt, hogy nem kéri a
megidézést a hagyatéki targyalasra.

A Tarsasag az orokosokkel szemben ugyanolyan szakmai standardok szerint jér el, mint a kdvetelés
eredeti kotelezettjeivel szemben.

6.7 Ugyfelek Telefonos megkeresése

A Tarsasag ,Telefonos koveteléskezelési szabalyzat és telefonos Ugyfélszolgalat eljaras rendje’
tartalmazza.

6.8 Ugyfelek személyes megkeresése ,Field visit”

Az ligyfelek személyes megkeresése sordn a Tarsasag erre vonatkozé ,Field Visit” szabalyzataban
foglaltak szerint szilkséges eljarni.

6.9. Koveteléskezeléssel kapcsolatos panaszkezelésre vonatkoz6 szabalyok

A koveteléskezeléssel kapcsolatos panaszkezelésre vonatkozo szabalyokrél a Tarsasag
Panaszkezelési Szabélyzata rendelkezik. A Tarsasdg a koveteléskezelés minden szakaszaban
lehetdséget biztosit az Ugyfelek részére, hogy a Tarsasag tevékenységével, magatartasaval,
mulasztasaval kapcsolatos kifogasat a Tarsasaggal kozélje. A panaszok benyujtésara, kivizsgalasra es
megvalaszolasara a Tarsasag Panaszkezelési szabalyzataban foglaltak az iranyadoak. A Tarsasag
Panaszkezelési szabalyzata folyamatosan elérhet6 a Tarsasag honlapjan, az tgyfelek szamara nyitva
allo tgyfélszolgalati helyiségében, tovabba a Tarsasag tajékoztatast ad a Panaszkezelési szabalyzat
szerinti eljarasarél az ugyfelek erre iranyulé kérésének megfelelden.

6.10. A kdveteléskezelési tevékenység belsd ellendrzése

A Tarsasag belst ellenérzése, a vonatkozo éves terv szerint évente atfogoan ellenérzi a Szabalyzatban
foglaltak betartasat és évente beszamol a Tarsasag Feliigyelé Bizottsaga fele. A Tarsasag
lgazgatésaga megtargyalja a vizsgalati jelentésben foglaltakat és — amennyiben sziikséges — intézkedik
az abban foglaltak végrehajtasarol A Tarsasag Igazgatosaga gondoskodik arrél, hogy az évi atfogd
ellenérzés soran a Szabalyzatban foglalt rendelkezések megfelelienek a mindenkor hatalyos
jogszabalyi és egyéb hatésagi rendelkezéseknek.

6.11. Megbizottak eljarasa

A Tarsasag Uzleti dontése, illetve a Tarsasag és a Tarsasagot koveteléskezelési tevékenységgel
megbizd gazdasagi tarsasagok kozott fennalld szerzédés rendelkezései alapjan, mind
engedményezett, mind megbizas alapjan kezelt kovetelések érvényesitése érdekében a Tarsasag, a
Tarsasaggal megbizasi jogviszonyban allo megbizottak (a tovabbiakban: Megbizottak) kbzremiikodeset
veheti igénybe. A Megbizottak eljarasuk soran a vonatkozo jogszabalyok maradéktalan betartasaval,
illetve pénzigyi szolgaltatasbol eredé kovetelések esetén a fogyasztoval szembeni koveteléskezelési
tevékenységrél szol6 2/2019. szamu MNB ajanlas figyelembevetelével jarnak el, igy kulonosen:

- a Tarsasag ellenérzi, hogy a megbizott kdveteléskezeld rendelkezik-e a szolgaltatas nydjtasahoz

sziikséges személyi és targyi feltételekkel,

- Az egyes megbizasi szerzédésekben részletesen rogzitésre kerlil a Tarsasag ellenérzési joga

- A Megbizottakat a Tarsasag rendszeresen, legalabb évente ellentrzi.
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