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A Momentum Credit Pénziigyi Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag (roviditett elnevezése:
Momentum Credit Zrt., Févarosi Torvényszék cégbirésdganal nyilvantartva Cg. 01-10-048916
cégjegyzékszam alatt, adészama: 25713761-4-41, székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 140,
tevékenységi kore a TEAOR'08 alapjan: f6tevékenység: 6492 Egyéb hitelnyujtas, egyéb
tevékenységi korok: 6499 M.n.s. egyéb pénziigyi kozvetités, a tovabbiakban: Momentum
Credit/Tarsasag) a tevékenysége soran felmerilt panaszokat jelen szabalyzatban (a
tovabbiakban: Szabalyzat) foglaltaknak megfeleléen kezeli, a Momentum Credit
Uzletszabalyzataban meghatarozottak figyelembevételével.

A Momentum Credit panaszkezelési tevékenysége az aldbbi jogszabalyokkal és ajanlasokkal
Osszhangban torténik:

e a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél sz6lé 2013. évi CCXXXVIIL. torvény
(Hpt.);

e az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL
torvény (Info tv.);

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramldsarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

e a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX. térvény (Mnbtv.);

e a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsaté
intézmények, az utalvanykibocsaték, a pénziigyi intézmények és a fiiggetlen pénziigyi
szolgaltatas kozvetiték panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési
szabdalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrdl szélé 435/2016. (XII. 16.) Korm.
rendelet (Korm. rendelet)

e a Magyar Nemzeti Bank elntkének 46/2018. (XI1.17.) MNB rendelete az egyes pénziigyi
szervezetek panaszkezelésének formajara és modjara vonatkozé részletes szabalyokrol-
(MNB rendelet);

e a Magyar Nemzeti Bank 16/2021. (XI.25.) szami ajanlasa a pénziigyi szervezetek
panaszkezelési eljarasarol (MNB Ajanlas 1);

e A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (11.13.) szamu ajanlasa a fogyasztéval szembeni
koveteléskezelési tevékenységril (MNB Ajanlas 2).

A Momentum Credit tevékenységét pénziigyi vallalkozasként, a Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: MNB) H-EN-I-416/2016. szam( engedélye alapjan végzi, MNB azonositoja:
25713761.

I.  Altalanos rendelkezések
1. Alanyi hatdly

1.4 A Szabdlyzat rendelkezései kiterjednek a Momentum Credit valamennyi alkalmazottjara,
valamint megbizottjdra a Szabalyzat [.2.1 pontjdban meghatarozott valamennyi
panasznak (a tovabbiakban: Panasz) mindsiil6 megkereséssel kapcsolatban.

1.2 A Szabalyzat alanyi hatilya ugyancsak kiterjed a Momentum Credit tigyfeleire is. Ugyfél
fogalma alatt a Momentum Credit Uzletszabalyzatiban meghatarozott fogalmat kell érteni,
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azzal, hogy e mellett a jelen Szabalyzat alkalmazasiban tlgyfélnek kell tekinteni
valamennyi olyan személyt, akivel szemben a Momentum Credit engedményezés folytan
kovetelést tAmaszt, illetve akivel szemben a Momentum Credit a szerz6désbiztositékokbol
eredd jogait érvényesiti (a tovabbiakban egyiitt: Ugyfél).

A Momentum Credit panaszkezelési tevékenységét elsédlegesen sajat maga végzi, am
figyelemmel arra, hogy az Uzletszabalyzatban meghatarozottaknak megfeleléen a
Momentum Credit a tevékenysége soran a Hpt. szerinti kiemelt kozvetit6t vagy fiiggd
ligynokot (a tovabbiakban egyiitt: Kézvetitd) is igénybe vehet, igy a jogszabdlyok altal
lehetévé tett korben a Panaszok bejelentésével kapcsolatos egyes tevékenység(ek)
végzésével a Kozvetit6t bizhatja meg. Jelen Szabdalyzat alkalmazasa soran a Panaszok
vonatkozasaban a Kozvetit6 panaszkezeléssel kapcsolatos tevékenységét is érteni kell,
azaz a Kozvetitd a tevékenysége soran koteles betartani a jelen Szabalyzatban foglalt
rendelkezéseket, illetve a tevékenysége soran a megbizé pénziigyi intézmény szdmara
haladéktalanul tovabbitani koteles a Panasznak mingsiilé megkereséseket.

A Szabdlyzat alkalmazasaban fogyaszté az 0nallo foglalkozdsdn és gazdasagi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személy.

A Momentum Credit a Pénziigyi Békéltetd Testiilet felé nem tett altaldnos alavetési
nyilatkozatot.

Tdrgyi hatdly

A Szabélyzat hatilya az Ugyfél altal elSterjesztett Panaszra és a Momentum Credit
Panasszal kapcsolatos tevékenységére terjed ki. Panasznak mindsiil a Momentum Credit
vagy a Kozvetito tevékenységét, magatartasat, teljesitését vagy mulasztasat érinté kifogas
a Hpt. 288. § (1) bekezdésére és az MNB rendelet 2. § (1) bekezdésére, valamint a
Momentum Credit és a Kozvetitd altal végzett tevékenységre figyelemmel.

Nem mindsiil az 1.2.1 pont szerinti Panasznak az Ugyfél altali

a) altalanos tajékoztatas, illetve vélemény kérése, vagy

b) részletfizetés engedélyezésének vagy

c) adat-, illetve informdcidkérés,

amennyiben az ilyen megkeresésben a Momentum Credit vagy a Kozvetits
tevékenységével, magatartasaval, teljesitésével vagy mulasztisival kapcsolatos, Ugyfél
altali kifogas nem azonosithaté.

Iddbeli hatdly

A Szabalyzat rendelkezései a Szabalyzat cimlapjan, illetve zar6 rendelkezései korében
meghatarozott id6ponttél alkalmazandéak, a mindenkor hatédlyos jogszabalyi
rendelkezések figyelembevételével.

A Szabalyzat modositasaval, illetve kiegészitésével kapcsolatos rendelkezéseket a
Szabalyzat ,VI. A Panaszkezeléssel kapcsolatos egyéb rendelkezések” elnevezésii fejezete
tartalmazza.

II. A Panasz bejelentésének madja

Az MNB Ajanlasainak megfelelve a Momentum Credit a panasztételre, a panaszkezelési eljarasra,
tovabba az ligyféljogok érvényesitésére vonatkozéan a mindenkori jogszabalyi eléirdsoknak
T e e e e e
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megfeleld, vilagos, pontos és naprakész informéciét nyidjt annak érdekében, hogy a Panasz
minden eleme tisztazasra Kkeriiljon. A Momentum Credit gondoskodik a Panaszban felvetett
minden egyes probléma, kifogas kivizsgalasrol, és ennek érdekében dsszegylijti és megvizsgalja a
Panasszal kapcsolatos valamennyi lényeges bizonyitékot és informaciot.

A Momentum Credit folyamatosan biztositja, sajat maga vagy a Kozvetitd igénybevételével, hogy
az Ugyfél a Panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat utjin, postai Gton, elektronikus levélben, telefaxon) kézélhesse a lentebb részletezett
elérhetdségeken.

1. Szobeli panasz

1.1 A szdébeli Panasz benyujthato

a) személyesen a Panaszok benyujtiasara biztositott tigyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségben, amely a Momentum Credit székhelyén taldlhat6, a 1138 Budapest, Vaci at
140. cim alatt, annak nyitvatartasi idejében, azaz munkanapokon hétfén 08.00 - 18.00
keddtél cstitortokig 08.00 - 16.00 oraig, pénteken 09.00 - 12.00 6raig.

b) telefonon a (06 1) 610 5444-es telefonszamon, ahol is a hivasfogadasi id6 hétf6i
napokon 8:00-20:00 6raig terjedd idStartam, keddtdl csiitortokig megegyezik a fenti
nyitvatartasi idével, pénteki napokon pedig 08.00 - 14.00 éraig tart. Amennyiben a
Momentum Credit tgyfélfogadasi rendje Unnepnap miatt valtozik, annak tényét a
Momentum Credit a honlapjan (www.momentumcredithu) figyelemfelhivdé mddon
kozzéteszi.

1.2 A Momentum Credit a szébeli Panasz ligyfelek altali benytjtasara nyitva all6 helyiségeiben
biztositja, hogy az Ugyfeleknek lehetéségiik legyen elektronikusan vagy telefonon
keresztiil is a személyes lgyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara. A személyes
ligyintézés idépontja igénylésének napjatél szamitott 5 (6t) munkanapon belil a
Momentum Credit személyes iligyfélfogadasi idSpontot biztosft az Ugyfél szdmara.

1.3 Telefonon torténd panaszkezelés esetén a telefonos kommunikaciét hangfelvétellel kell
rogziteni, és a hangfelvételt a Momentum Credit koteles 6t évig megdrizni. Errél az
Ugyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. Az Ugyfél kérésére biztositani
kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen 25 (huszonét) napon beliil
rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kényvet vagy a
hangfelvétel masolatat.

1.4 Szébeli panasz esetén a Momentum Credit felhivja a panaszos figyelmét a panaszkezelési

szabalyzat elérhetfségére, amely tartalmazza a panaszkezelési eljarasra vonatkozé
informacidkat.

1.5  Személyes iigyfélkapcsolat alkalméaval - az Ugyfél ez irdnyti kérése esetén - az Ugyfél
szamara elegendé id6t és nyugodt koriilményeket kell biztositani a Szabalyzat
attanulmanyozasara.

2. Irdsbeli panasz

21 Az irasbeli Panasz benyujthato
a) személyesen vagy mas altal atadott irat utjan a szobeli Panasz benyujtasara nyitva allo
helyiségekben ligyfélfogadasi idében (11.1.1 pont),
b) postai titon a szébeli Panasz benyujtasara nyitva allé cimekre feladva (11.1.1 pont), vagy
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c) elektronikus levélben az info@momentumcredithu cimre, amely az irasbeli Panaszt
folyamatosan fogadja, vagy

d) telefaxon az alabbi faxszamon: +36-1/610-5414.

Informatikai izemzavar esetén a Panasz irasbeli benyujtasénak lehetdségét a Momentum
Credit a fenti a), b) és d)pontokban feltiintetett elérhet6ségen biztositja. Informatikai
lizemzavarnak mingsiil az elektronikus levél cimzettjének elérhetetlensége, ha a
levelezési cim 4tmeneti vagy végleges elérhetetlenségére vonatkozé tartalmu iizenet a
feladbhoz visszaérkezik.

Az Ugyfél irasbeli Panaszat benyujthatja a Magyar Nemzeti Bank 4ltal készitett és a Magyar
Nemzeti Bank honlapjén kézzétett formanyomtatvanyon, mely formanyomtatviny az
MNB altal mindenkor kdzzétett, mnb.hu tartomany alatt taldlhaté webcimen érhetd el.
(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok) Az
Ugyfél az MNB altal készitett formanyomtatvanytél eltéré formaban is benyujthatja a
Panaszt.

A fogyaszté ilyen tartalmi kiilon kérése esetén a formanyomtatvanyokat - a
dokumentéltan elektronikus hozzéféréssel rendelkezé fogyaszté szamara elektronikus
iton, mas esetben postai tton - koltségmentesen, haladéktalanul meg kell kiildeni.

Meghatalmazott eljdrdsa

Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott ttjan is. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott ttjin
jar el, a meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba kell
foglalni.

A Momentum Credit részére atadott meghatalmazast a Momentum Credit
panaszkezelésért felel6s munkatdrsa megvizsgdlja, és amennyiben az nem tartalmazza az
Ugyfél, illetve a meghatalmazott azonositasahoz, az ugylet beazonositasdhoz sziikséges
adatokat, tovabbd a meghatalmazott képviseleti joginak terjedelmét, valamint teljes
bizonyité erejli magénokirat esetén a két tani nevét, alairasat és cimét, tajékoztatja az
Ugyfelet révid Gton arrél, hogy a meghatalmazis mely okbdl nem elfogadhat6 és a
Szabalyzat I11.3.1. pontjaban foglaltak szerint jar el.

A Momentum Credit fentiekre tekintettel meghatalmazismintat készit és honlapjan
elérhetdvé teszi.

IIl. A Panaszkivizsgalasa

A Panasz kivizsgalasa, annak barmely modon térténé benyujtasa esetén téritésmentes, a Panasz
kivizsgalasaért kiilon dij nem szamolhats fel.

A Tarsasag a panaszt az Osszes vonatkozé koriilmény figyelembevételével vizsgilja ki és
fogyasztobarat médon mérlegeli.

1.

(. |

Szobeli Panasz esetén

A sz6beli - ideértve a személyesen és telefonon tett - Panaszt azonnal meg kell vizsgalni,
és lehetdség szerint orvosolni. A Momentum Credit a telefonon kézolt szébeli Panasz
esetén az inditott hivas sikeres felépiilésének idépontjatdl szamitott 6t percen beliili, az
ugyfélszolgalati igyintéz6 él6hangos bejelentkezése érdekében tigy koteles eljarni, ahogy

m

e ST —
A Momentum Credit Zrt. Panaszkezelési Szabalyzata 5. oldal



1.2.

1.3

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8

21

3.1

az az adott helyzetben altaldban elvirhat6. Ha a Panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a Momentum Credit jegyz6konyvet vesz fel.

A telefonon kozolt Panaszokrdl késziilt hangfelvételt 5 évig meg kell 6rizni.

Telefonon kdzolt szébeli Panasz esetén fel kell hivni az Ugyfél figyelmét, hogy Panaszarol
hangfelvétel késziil, amelyet a Momentum Credit 5 évig kdteles megdrizni.

Az Ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabba
téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyzGkanyvet vagy a hangfelvétel masolatat. A telefonon elGterjesztett panasz esetén a
beszélgetés végeztével a Momentum Credit {igyintézje tdjékoztatja az ligyfelet a
beszélgetésrél késziilt hangfelvétel visszahallgatasara, illetve a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyz6konyv vagy a hangfelvételrdl készitett masolat rendelkezésre bocsatasra
vonatkozd jogardl, valamint az ezek iranti kérelem el6terjesztésnek modjarol.

Ha az Ugyfél a sz6beli Panasz kezelésével nem ért egyet, a Momentum Credit a Panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzékonyvet vesz fel.

A jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli Panasz esetén az
Ugyfélnek 4t kell adni, telefonon kozolt szobeli Panasz esetén a Panaszra adott valasszal
egyiitt az Ugyfélnek meg kell kiildeni. Ebben az esetben a Panaszra adott, indokolassal
ellatott valaszt a kézlést kovetd 30 naptari napon beliil kell megkiildeni.

Amennyiben jogszabaly jegyzokényv készitését irja el6, a jegyzOkonyv legalabb az
alabbiakat tartalmazza:

a) az Ugyfél neve,

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

c) a Panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

d) az Ugyfél Panaszanak részletes leirdsa, a Panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten
torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél Panaszaban foglalt valamennyi
kifogas teljes kortien kivizsgalasra kertiljon,

e) a Panasszal érintett szerzédés szama, az lgyfélszam, az Ugyfél altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

g) amennyiben a Panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, - telefonon kozolt szébeli
Panasz kivételével - a jegyzGkonyvet felvevd személy és az Ugyfél alairasa,

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje és

i) a Panasszal érintett szolgaltaté (a Momentum Credit vagy a Kozvetit§) neve és cime.

Szobeli Panasz esetén, ha a Panasz azonnali Kivizsgalasa nem lehetséges, vagy az nem
vezet eredményre, kozdlni kell az Ugyféllel a Panasz azonositdsédra szolgalo adatokat.

Irdsbeli Panasz esetén

Az firasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott allispontot a Panasz kozlését
kévetd 30 naptari napon beliil kell megkiildeni az Ugyfélnek.

A Panasz kivizsgdldsdval kapcsolatos tovdbbi rendelkezések
Amennyiben a Panaszt tartalmazé tigyféllevelet nem az Ugyfél irta ala, vagy terjeszti el6, a

Momentum Credit jogosult vizsgalni, hogy az adatvédelemre, valamint a képviseleti jogra
vonatkozé szabalyok szerint a Panasz elGterjeszt6jének van-e joga a Panasz

W
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elGterjesztésére, valamint Panasszal kapcsolatos valaszadasra. Ennek tisztizisa kérében
a Momentum Credit felveszi az Ugyféllel a kapcsolatot, a megfelel6 adatok, illetve okiratok
beszerzése érdekében. Amennyiben ezek nem szerezhetéek be, akkor kozvetleniil az
Ugyfél részére ad tajékoztatast, illetve az Ugyféllel kozli a Panasszal kapcsolatos
allaspontjat.

Amennyiben a Panasz kivizsgalasahoz az Ugyfélt6] tovabbi adatokat kell bekérni, ugy a
Momentum Credit a valaszadasi hataridé megtartasa céljabél koteles a lehetd legrovidebb
idén beliil felvenni az Ugyféllel a kapcsolatot, a megfelel§ adatok, illetve okiratok
beszerzése érdekében. Amennyiben a potlélagos adatbekérés az Ugyfél érdekkorében
felmeriil6 ok miatti elhiiz6d4sa miatt a Panaszra a valaszadasi hatiridén beliil teljes kord
és érdemi valasz nem adhat, tigy a Momentum Credit a vilaszadasi hataridén beliil a
rendelkezésére all6 adatok és informéaciék alapjan valaszolja meg a Panaszt, egyben utalva
a folyamatban 1év6 tovabbi adatbekérésre is. Ha nem adhaté valasz a jogszabaly altal elGirt
hataridén beliil, a Momentum Credit tajékoztatja az ugyfelet a késedelem okarél, és
lehetdség szerint megjeléli a vizsgalat befejezésének varhaté id6pontjat.

Amennyiben az Ugyfél az irasbeli Panaszat nem a Szabalyzatban meghatarozott cimek
valamelyikére kiildi meg, vagy ha az Ugyfél az frasbeli Panaszt nem a Momentum Credit
Panaszok tigyintézésére nyitva all helyiségében terjeszti el, hanem a Momentum Credit
képviseletében eljaré személy részére, (igy a Momentum Credit képviseletében eljaré a
beérkezést kovetéen haladéktalanul tovabbitja a Panaszt a panaszkezeléssel foglalkozé
szervezeti egység részére, ahol azt nyilvantartasba veszik, és errdl, valamint a vilaszadas
jogszabalyi hatéridejérél a Momentum Credit tdjékoztatja az Ugyfelet.

A Momentum Credit a sz6beli Panasz benytjtasara nyitva all6 helyiségeiben személyesen
leadott frasbeli Panasz esetén az Ugyfelet tajékoztatja a Panaszt a tovabbiakban kezelé
szervezeti egység elérhetdségéral.

A Panaszra adott, indokolassal ellatott valaszt a fenti III. 3.3 - 3.4 pontokban
meghatarozott esetekben is a kozlést kévetd 30 napon beliil kell az Ugyfél részére
megkiildeni. A valaszadasi hataridé Kézponti Hitelinforméaciés Rendszerrel kapcsolatosan
eldterjesztett Panasz esetén 6t munkanap.

Amennyiben az Ugyfél szébeli Panaszat nem a panaszkezelésre kijelolt ligyintézénél
terjeszti el6, az Ugyfelet tajékoztatni kell a Panaszt a tovabbiakban kezel§ szervezeti
egység elérhetGségérél.

Amennyiben a Panaszt az Ugyfél a kapcsolattartas celjabél bejelentett és a Momentum
Credit altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrél kiildte a panasszal kapcsolatos,
indokolassal elldtott allaspontot tartalmazé valaszt - az Ugyfél eltéré rendelkezésének
hidnyaban - elektronikusan kell megkiildeni a Panasz el6terjesztésére igénybe vett-tel
megegyez0 csatornan.

AIL3.7. pontban foglalt rendelkezés nem alkalmazhats, amennyiben

a) a l11.3.10. pontban foglaltak teljesiilését, vagy

b) a titokvédelmi szabalyok altal védett adatoknak azok megismerésére nem jogosult
harmadik személyekkel szembeni védelmét

nem biztositja.

A Panasz kivizsgalasanak eredményérsl torténd tajékoztatast pontos, kozérthet és
egyértelm( indokolassal kell ellatni, amely indokolds - a Panasz targyatol fiiggben -

%
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tartalmazza a vonatkozé szerzédési feltétel, illetve szabélyzat, alapszabaly vagy
jogszabalyhely pontos szovegét és hivatkozik az Ugyfélnek kiildott elszamolasokra,
tovabba valamennyi, a szerzGdéses jogviszony alatt teljesitett egyéb tajékoztatasra.

310 A valaszt oly médon kell megkiildeni az Ugyfél részére, amely alkalmas annak
megallapitasara, hogy a kiildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kiildték
meg, tovabba amely kétséget kizdréan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és
id6épontjat is.

311 A valasz elektronikus uton torténd megkiildése esetén a 111.3.10. pontban foglaltak
teljesiilése olyan zart, automatikus és utélagos moédositas elleni védelemmel ellatott
naplézé rendszer alkalmazasaval torténik meg, amely a panaszra adott valaszra
vonatkozéan rogziti az elektronikus levél megkiildésének tényét, idépontjat, cimzettjét és
tartalmanak elektronikus lenyomatat.

3.12 A személyesen kozolt szébeli Panasz esetén a jegyz6konyv egy masolati példanyat at kell
adni az Ugyfélnek, egyéb esetekben a jegyzdkonyvet az el6z6 pontban meghatarozott
médon - a Panaszra adott valasz megkiildésével egyidejtileg - kell megkiildeni az Ugyfél
részeére.

3.13. A panasz elutasitisa esetén nyujtand6 jogorvoslati tajékoztatas soran a Momentum Credit
arrél is tajékoztatist nyuijt az igyfél részére, hogy a Pénziigyi Békélteté Testiilet mely
esetekben hozhat alavetési nyilatkozat hidnyaban is kotelezést tartalmaz6 hatarozatot.

IV. Panaszkezeléshez fiiz6d6 tajékoztatasi kotelezettség

1 A Panasz elutasitdsa esetén, vagy ha a Panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi
valaszadasi hataridé eredményteleniil telt el, illetve amennyiben az Ugyfél nem ért egyet
a Momentum Credit valaszaval, tgy az Ugyfél az alabbi testiiletekhez, hatésiagokhoz
fordulhat, amely lehet&ségekrél az Ugyfelet tajékoztatni kell.

14 Magyar Nemzeti Bank - MNB

Amennyiben a fogyasztonak mingsiil6 Ugyfél a Panaszat a Szabalyzatban meghatarozott
médon bejelentette, azonban a Panaszara a Panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos
valaszadasi hataridén belill nem kapott vélaszt, vagy a Panasz kivizsgalasa nem a
jogszabalyoknak megfelelden tértént, vagy ha a Momentum Credit valaszabdl a fogyaszto
a Magyar Nemzeti Bankrél szélé 2013. évi CXXXIX. torvény fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértését vélelmezi, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Pénziigyi
Fogyasztévédelmi Kozpontjahoz fordulhat.

Az MNB elérhetdségei:

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.

Telefon: 06-80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

1.2 APénziigyi Békélteto Testiilet

%
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1.3

1.4

A fogyaszténak minésiilé Ugyfél a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A Pénzligyi BékéltetG Testiilet elérhetdségei:

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levélcim altaldnos tigyekben: Pénziigyi Békéltets Testiilet H-1525 Budapest Pf.:172.
Levélcim elszamoldssal, szerz6désmodosulassal kapcsolatos iigyekben: Pénziigyi
Békéltetd Testiilet H-1539 Budapest Pf.: 670.

Telefon: +36-80-203-776; +36-1-489-9700

E-mail cim: pbt@mnb.hu; ugyfelszolgalat@mnb.hu

Birésag

A szerzBdés létrejottével, érvényességével, joghatisaival és megsziinésével, tovabba a
szerzodésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén az Ugyfél - a polgari
perrendtartdsrol sz616 2016. évi CXXX. térvény rendelkezési szerint - keresettel fordulhat
az illetékes birésaghoz.

A fogyaszténak mindsiil§ Ugyfelet a Panasz elutasitiasa esetén tajékoztatni kell arrél, hogy

a Panasz és a panaszkezelés

a) aszerzddés, illetve a tagsagi jogviszony létrejéttével, érvényességével, joghatasaival
és megszlinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita rendezésére vagy

b) a Magyar Nemzeti Bankrél sz6lé6 2013. évi CXXXIX. torvény fogyasztovédelmi
rendelkezései megsértésének kivizsgaldsara iranyult.

A panasz elutasitisa vagy a Panasz kivizsgilisara el8irt 30 naptari napos torvényi
valaszaddsi hataridé eredménytelen eltelte esetén a Momentum Credit kételes
tajékoztatni a fogyasztot arrol, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet, illetve a Magyar
Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont elétt megindithat6 eljaras alapjaul
szolgalé kérelem nyomtatvany koltségmentes megkiildését igényelhetik a Momentum
Credit jelen Szabalyzatban meghatérozott elérhetéségein.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpont  el6tt  megindithaté  eljaras kedvezményezésére rendszeresitett
formanyomtatvanyok elérhet6ek az MNB honlapjin, valamint az emlitett szervezetek
ligyfélszolgalatan (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) amelynek nyitvatartasi ideje:

Hétfo: 8-17

Kedd, csiitortok: 8-17
Szerda: 10-17
Péntek: 8-14

A fogyaszténak nem minésiil Ugyfél a Panasz elutasitasa, vagy a Panasz kivizsgalasara
el6irt 30 naptdri napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén
birésaghoz fordulhat, errél az Ugyfelet tajékoztatni kell.

A fenti IV.1.1, IV.1.2, IV.14, , IV.2, pontokban foglalt tajékoztatasokat figyelemfelhivasra
alkalmas médon kell megtenni. Figyelemfelhivasra alkalmas médnak kell tekinteni azt az
esetet, amennyiben az el6z6 mondatban megjeldlt informécidk a tajékoztatasban félkoveér
betliszedetben szerepelnek.

A Momentum Credit Zrt. Panaszkezelési Szabalyzata 9. oldal



V. A Panaszok nyilvantartasa

1. A Panaszokrél, valamint az azok rendezését, megolddsat szolgalé intézkedésekrdl
nyilvantartast kell vezetni. A panaszokrol vezetett nyilvantartisba a panaszkezelésért

£

felelés jogtanacsos/jogi el6ad6 rogziti az adatokat, az illetékes iigyintézdével egyeztetve.

2. A nyilvantartas tartalmazza:
a) a Panasz lefrasat, a Panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelolését,
b) a Panasz benyujtasanak id6pontjat,
¢) a Panasz rendezésére vagy megoldasara szolgal6 intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat,
d) a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds
személy megnevezését, tovabba
e) a Panaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat.

3. A Panaszt és az arra adott valaszt 6t évig meg kell 6rizni, és az MNB kérésére be kell
mutatni.
4, A Momentum Credit a panaszkezeléssel dsszefiiggé nyilvantartasat Ggy alakitja ki, hogy

abbél a valaszadasi hatiridé és annak betartasa egyértelmtien megallapithat6 legyen.

A Momentum Credit a panaszokrél vezetett nyilvantartas alapjan a panaszokat nyomon
koveti, és

a) éves gyakorisaggal a panaszokat azok témaja szerint csoportositja,

b) a panasz okt képezé tényeket és eseményeket feltarja, azonositja,

¢) megvizsgalja, hogy a b) pontban rogzitett tények és események hatassal lehetnek-e mas
eljarasra vagy termékre, szolgaltatasra,

d) eljarast kezdeményez a feltart, b) pontban régzitett tények és események korrekcidjara
és

e) osszefoglalja az ismétl6d6 vagy rendszerszint(i problémakat, a jogi kockazatokat.

5. A Momentum Credit és a Kézvetits koteles fogyasztovédelmi igyekben fogyasztovédelmi
tigyekért felelés kapcsolattartot kijeldlni és 15 napon beliil irasban bejelenteni az MNB
felé, ideértve a valtozasok bejelentését is.

VI. A Panaszkezeléssel kapcsolatos egyéb rendelkezések

1. Adatkezelés

1.1 A panaszkezelés soran kiilsndsen a kovetkezd adatok kérhet6ek az Ugyféltdl:
a) neve,
b) szerz6désszam, tigyfélszam
c) lakcime, székhelye, levelezési cime,
d) értesités modja,
e) panasszal érintett ligylet,
f) Panasz leirasa, oka,
g) Ugyfél igénye,
h) a Panasz alatimasztasahoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban 1év6 olyan dokumentumok
madsolata, amely a Momentum Creditnél nem all rendelkezésre,
i) meghatalmazott Gtjan eljaro Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas és
j) a Panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

W
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1.2.

2.1

22

2i3

A Panaszt benytjté Ugyfél adatait a Momentum Credit az Infotv. és GDPR
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

Ugyviteli szabdlyok, a Szabdlyzat feliilvizsgdlata

A Panaszok kezelésének belsé iigyviteli szabalyait a Momentum Credit tovabbi bels
szabalyzatai tartalmazzak, amelynek rendelkezéseit a Szabalyzattal ¢sszhangban, az itt
meghatarozottak teljes kori figyelembevételével kell minden esetben alkalmazni.

A Momentum Credit a panaszkezelési szabalyzatét az ligyfélforgalom szdmara nyitva 4116
helyiségeiben j6l lathatoan, figyelemfelhivasra alkalmas maédon, valamint a honlapjanak
nyité oldalan, kiilén panaszkezelésre vonatkozé mentipont alatt teszi kozzé.

A Szabalyzat rendelkezéseit valamennyi panaszkezelésre vonatkozé jogszabalyvaltozas
hatdlyba 1épését megel6z6en, valamint az MNB 4ltal a panaszkezeléssel kapcsolatban
kozzétett iranymutatisanak, ajanlasanak nyilvanossagra keriilését kovetSen feliil kell
vizsgdlni, és amennyiben ezek a Szabdlyzat médositasit indokoljak, ugy ezen
modositasokat a Szabdlyzaton it kell vezetni. A Momentum Credit e mellett éves
rendszerességgel is feliilvizsgalja a Szabalyzatot és az ez alapjan kovetett panaszkezelési
gyakorlatot, a fentiek hidnyaban is, biztositva ezzel a panaszkezelés és a panaszkezelési
folyamat folyamatos ellenérzését, feliigyeletét. A feliilvizsgélat, adott esetben szakérték és
a panaszkezelésben részt vevs alkalmazottak bevonasaval, a Momentum Credit
ligyvezetése altal célszerinek {télt formaban térténik. Amennyiben a feliilvizsgalat
eredményeként a Szabalyzat mdédositasa indokolt, illetve sziikséges, tigy a szakmai
teriiletek elvégzik az ezzel kapcsolatos el6készits munkékat, amely alapjan a Szabalyzat
moédositasa, illetve kiegészitése megvalésithatéva valhat.

VII.  Zaro rendelkezés
A jelen Szabalyzat hatalyba lépésének napja: 2024. szeptember 1.

dr. Dezsd Péter Pal
ligyvezetd
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