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TAJEKOZTATO AZ UGYFELEKNEK FIZETESI KESEDELEM ES A TARTOZAS MEG
NEM
FIZETESENEK KOVETKEZMENYEIROL, ZALOGJOGGAL BIZTOSITOTT UGYLETEK
ESETEN

Ugyfélfogadasra nyitva 4ll6 hely:
Business Center 140
H-1138 Vaci ut 140.
8. emelet APS iroda

Ugyfélszolgalatunk nyitvatartisa:
Hétf6 — Csiitortok: 09:00 — 17:00
Péntek: 09:00 — 14:00

Telefon: +36 1 610 5444
Fax: +36 1 610 5414

Hivasat tarsasagunk az alabbi idépontokban fogadja:
Hétfo: 08:00 — 20:00

Kedd — Csiitortok: 09:00 — 17:00

Péntek: 09:00 — 14:00

Elektronikus elérhetéség: info@momentumcredit.hu

Jelen tajékoztatd célja a Momentum Credit Zrt. (tovabbiakban Tarsasagunk) altal kezelt, zalogjoggal
biztositott kolcsonszerz6désekbol eredd tartozds meg nem fizetésének kovetkezményeirdl szolo
informacionyujtas. A tajékoztato készitése és kdveteléskezelési gyakorlatunk kialakitasa soran — tobbek
kozott - a Magyar Nemzeti Bank a fogyasztoval szembeni koveteléskezelési tevékenységrol szolo
2/2019.(I1.13.) szamu ajanlasanak iranyelveit (tovabbiakban: Ajanlas) figyelembe vettiik.

1. Vasarolt kovetelések kezelése

A Tarsasagunkra tortént engedményezést megel6zéen a kereskedelmi bankok az tigyletet felmondtak,
vagy azok teljesitési hatarideje egyébként eltelt, illetve az esetek jelentds részében a kovetelés
behajtasanak jogi folyamatat is meginditottak.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk csak legvégso esetben — a kotelezettek egylittmiikodése hianyaban —
kezdeményezi az ingatlan arverezését eredményezd, koltséges €s iddigényes jogi eljaras meginditasat.

A KESEDELEM KOVETKEZMENYEI

1. Késedelmi kamat: Korabbi hitelez6jét6l mar bizonyosan értesiilt rola, hogy a késedelembe esés
napjatol a kolcsonszerzodés rendelkezései alapjan késedelmi kamatot szamitott fel a hitelezd. A
kovetelés megvasarlasat kovetéen a késedelmi kamat a kolcsonszerz6dés rendelkezéseinek
megfelelden tovabbra is felszamitasra keriilhet. A késedelmi kamat mértékét, szamitasanak modjat
a tartozas alapjaul szolgédlé kolcsonszerzodés tartalmazza. A késedelmi kamattal naponta




emelkedik a tartozas oOsszege, ezért fontos, hogy tartozasa rendezését minél hamarabb
megkezdje.

2. Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (roviden KHR, kordbban BAR): A torvényi feltételek
teljesiilése esetén adatai bekeriilhetnek a KHR-be, amely Ont a késdbbi hitelfelvételek soran
hatranyosan érintheti.

3. Igényérvényesitéssel dsszefiiggo koltségek: Mindaz a koltség, amely a tartozas 6nkéntes teljesitése
hianyaban, annak érvényesitése érdekében — akar jogi eljarason kiviil, vagy annak soran — felmertil,
Ont terheli. Ide tartozik tobbek kozott a kozjegyzoi, iigyvédi / jogtanacsosi munkadij, birdsagi
végrehajtas soran — annak meginditasaval, és lefolytatasaval dsszefiiggden felmeriilé — végrehajtasi
koltségek.

Az igényérvényesitési eljarast kezdeményezhette hitelezdje, illetve eredményes egyeztetés
hianyaban Tarsasagunk is megindithatja vagy folytathatja a jogi eljarast a kovetelés behajtasa
érdekében. Az igényérvényesités lefolytatisanak koltségei Ont fogjik terhelni, és jelentdsen
novelhetik tartozasa 6sszegét.

KOVETELESKEZELES MENETE

1. Engedményezési értesito és fizetési felszolitas

A kovetelés atszallasat kovetden Tarsasdgunk a kovetelést értékesito hitelezdvel egyiitt, kozos levélben
tajékoztatja Ont a kovetelés atszallasanak tényérdl. Ezen levéllel egyidejiileg — attol fiiggden, hogy van-
¢ folyamatban érvényes megallapodasa a korabbi hitelez6vel — egy fizetési felszolitast — vagy érvényes
megallapodas esetén a tartozas dsszegszerliségérol, rendezési lehetdségeirdl szolo tajékoztato levelet —
is kézhez fog venni ismert levelezési, vagy ennek hianyaban allando lakcimén, amely egynuttal
tartalmazza Tarsasagunk elérhetOségeit és a fobb egylittmiikddési lehetdségeket is. Ezen levelek
(engedményezési értesito, teljesitési utasitas, fizetési felszolitas, tajékoztatolevél) a kdvetelés egyéb
¢érintettjei (adostarsak, zalogkotelezettek, készfizetd kezesek) szamara is megkiildésre keriilnek. Kérjiik,
esetleges lakcimvaltozasarél haladéktalanul tijékoztassa Tarsasagunkat!

2. Telefonos megkeresés, sms, email iizenet

Az irasbeli felszolitason kiviil Tarsasdgunk munkatarsai telefonon megkisérlik felvenni a kapcsolatot a
kovetelés adosaival, biztositéknytjtokkal az altaluk még a korabbi hitelezd szamara megadott
telefonszamon. (A kapcsolattartasra vonatkozd szabalyok lentebb kerililnek részletezésre.) A
Tarsasagunk rendelkezésére allo telefonszamra sms iizenet is kikiildésre keriilhet.

Amennyiben email elérhetdség is rendelkezésre all, megkereséseinket — egyéb irasbeli és telefonos
kapcsolatfelvétel mellett — ezen a csatornan is megkiildhetjiik Ugyfeleink részére az Ugyfelek eldzetes
hozzajarulasat kovetden.

Telefonszamanak, illetve email cimének esetleges megvaltozasat mindenképpen jelezze kollégaink felé,
mivel a tartozas rendezése érdekében az igénybe vehet6 megoldasi lehetéségekrdl csak abban az esetben
tudunk teljes korii tajékoztatast nyujtani, amennyiben sikerrel fel tudjuk venni Onnel a kapcsolatot.

3. Rendszeres tajékoztato levelek

Az Ajanlasnak megfelelden On évente fog tajékoztato levelet kapni a tartozassal és a koveteléskezelés
allasaval kapcsolatosan.



Felhivjuk szives figyelmét, hogy Tarsasagunk kizarélag abban az esetben tud segiteni helyzetének
megoldasaban, amennyiben sikeriil egyiittmiikodést kialakitanunk Onnel. Az Ajanlassal
osszhangban felmérésre keriilhet az On jovedelmi és vagyoni helyzete, teherviselo képessége
(amennyiben eddig erre a korabbi hitelezé altal nem Kkeriilt sor). Tarsasagunk a koveteléskezelés
folyamata soran alkalmazott eszk6zokrol minden esetben egyiittmiikodésének mértéke, fizetési
készsége, képessége, életkoriilményei, a kovetelés mértéke és a fedezetiil szolgalé ingatlan értéke
alapjan dont. Kérjiik, hogy vagyoni és jovedelmi helyzetének feltarasa érdekében kollégaink erre
iranyul6 kérdéseire sziveskedjen valaszolni telefonos, személyes vagy irasbeli megkeresés esetén
IS.

TARTOZAS RENDEZESENEK MODJALI:

1. Fedezeti ingatlan 6nkéntes vagy kozos értékesitése

Lehetdsége van arra, hogy az ingatlan értékesitésébol szarmazo 0sszeggel rendezze tartozasat. A fedezeti
ingatlant onkéntesen vagy Tarsasagunkkal egylittmiikodve tudja értékesiteni. Amennyiben a fedezeti
ingatlan értékesitése utdn esetlegesen tartozasa marad fenn Tarsasagunkkal szemben, gy annak
rendezése tekintetében Tarsasiagunk tobbfajta kedvezményt biztosithat Onnek. A kedvezményekre
vonatkozé dontés egyedi mérlegelésen alapul, és figyelembe veszi tobbek kozott az adosok, addstarsak
teherviseld képességét, életkoriilményeit, az ingatlan értékét, értékesithetdségét, az érintettek korabbi
egylittmiikodését. Ilyen kedvezmény lehet (i) az ingatlan értékesitését kovetden fennmaradd tartozas
részleges elengedése, (ii) egyes kotelezettek kiengedése a kételembdl, (iii) amennyiben Tarsasagunknak
Onnel szemben egyéb jogcimen is 4ll fenn kdvetelése, ugy — egyiittmiikodése esetén — ezekbdl is jelentds
kedvezmény biztosithato Onnek.

2. Tartozas egyosszegii megfizetése vagy részletekben torténo teljesitése

Amennyiben Onnek nincs lehetdsége a tartozas egy dsszegben torténd megfizetésére, hanem tartozasat
csak tobb részletben tudja kiegyenliteni, fizetési lehetGségeit (torlesztérészletek nagysagat, szamat), a
teljesités modjara vonatkozd kérelmét Tarsasagunk részére irasban, postai levélként / email {izenetben
kiildheti meg. A részletfizetésre vonatkoz6 irasbeli kérelem Tarsasagunkkal valé kozlése nem jelent
automatikus jovahagyast, Tarsasagunk minden kérelmet egyedileg biral el.

3. Természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban valé részvétel (magancséd)

A természetes személyek adossagrendezési eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat a Tarsasagunk
honlapjan:  http://momentumcredit.hu, a  Csaladi ~ Csddvédelmi  Szolgdlat  honlapjan:
http://www.csodvedelem.gov.hu; vagy a Magyar Nemzeti Bank honlapjan talalhat: http://www.mnb.hu/

JOGI UTON TORTENO IGENYERVENYESITES

Az tligyfelek egyiittmiikodésének hianya, alacsony pénziigyi teherviseld képessége, jelentds Osszegii
tartozas felhalmozdodasa esetén (Tarsasagunk altal ismert vagyoni, jovedelmi viszonyokhoz és a
fedezetiil szolgalo ingatlan értékéhez képest) Tarsasagunk megkezdheti a kovetelés jogi uton torténd
érvényesitését.

Amennyiben On a tartozdsat nem rendezi, illetdleg a III. pontban koriilirt megoldasi lehetdségek
egyikével sem él, Tarsasagunk az alabbiak szerint jarhat el.
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Birosagi végrehajtasi eljaras kezdeményezése

A kozokiratba foglalt kdlcsonszerzodések esetén Tarsasdgunk az illetékes kozjegyzotdl kéri a
szerz6dés végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat. Az esetlegesen kozokiratba nem foglalt
kolcsonszerzodések esetén Tarsasdgunk a tartozas meértékétol fiiggden peres eljarast, fizetési
meghagyas kibocsatdsat, majd — ennek jogerdre emelkedése esetén — végrehajtasi lap kiallitasat
kezdeményezi.

Felhivjuk figyelmét, hogy a végrehajtassal kapcsolatos koltségek Ont fogjak terhelni.

Kovetelés engedményezése

A kovetelés engedményezése azt jelenti, hogy Tarsasagunk az tigyféllel szemben fennallo kovetelését
tovabb értékesitheti. Az értékesités soran Tarsasagunk a hitelez6i jogait ruhazza at a kovetelés
vasarlojara, amellyel a Tarsasagot megilletd €s a tulajdoni lapra bejegyzett jelzalogjog atjegyzésre kertil
a kovetelés megvasarloja javara. A kovetelés engedményezésérdl Tarsasagunk értesiti az tigyfeleket,
ezen id6ponttdl a kotelezett kizarolag az engedményes, azaz a kovetelés vasarloja részére teljesithet.

ELSZAMOLAS SORRENDIJE

Tarsasagunkhoz teljesitett befizetéseit az alabbi sorrendben szdmoljuk el lejart tartozasara:

»  kovetelésérvényesités soran felmeriilt koltségek (jogi igényérvényesitéshez kozvetleniil
kapcsolodo koltségek, stb.),

»  késedelmi kamat,

» kezelési koltség, ligyleti kamat,

» toke.

KAPCSOLATFELVETEL, KAPCSOLATTARTAS ES TAJEKOZTATAS SZABALYAI

A koveteléskezeléssel foglalkozo munkatarsaink a kotelezettekkel telefonon munkanapokon reggel
8 és este 20 ora kozott vehetik fel a kapcsolatot.

Személyes kapcsolatfelvételre On és Tarsasagunk kozott ligyfélszolgalatunkon, illetve személyes
felkeresés utjan keriilhet sor.

A kapcsolatfelvétel helyére és idejére vonatkozo rendelkezésektdl csak a kotelezett kifejezett
kérelme alapjan lehet eltérni. A kotelezett erre iranyuld kérelmét irasban kell eljuttatnia
Tarsasagunk cimére, avagy a Tarsasagunkkal folytatott telefonos egyeztetés soran kell el6adni,
mely egyeztetést Tarsasdgunk rogziti.

Tarsasagunk torekszik arra, hogy sikertelen kapcsolatfelvétel esetén (kikapcsolt telefon,
eredménytelen kézbesités, stb.) mas moddon is elérje a kotelezetteket. Ennek érdekében a
rendelkezésiinkre all6 iratanyagot ismételten attekintjiik.

Az egyiittmikodo kotelezettek kapcesolatfelvétel helyére és idejére iranyuld méltanyolhatd kéréseit
—amennyiben az nem hatraltatja a kovetelések behajtasat — Tarsasagunk figyelembe veszi.
Kapcsolatfelvételkor a koveteléskezeléssel foglalkozé munkatarsaink az On beazonositdsat
kdvetden minden esetben azonositjak magukat.

A kapcsolatfelvétel soran illetéktelen harmadik személyek részére nem adhatd tajékoztatas a
koveteléskezelésrol, ideértve kiilonosen a banktitoknak, személyes adatoknak mindsiilo
informaciodkat. A kapcsolattartas soran a behajtasi folyamatban részt vevo ligyintézok tartozkodnak
az er0szakos, zaklatd és félrevezetd magatartastol. Tartozkodnak minden olyan tevékenységtol,
amellyel Ont jogai és kotelezettségei tekintetében tudatosan megtévesztenék, illetve ezekre
vonatkozdan hamis tajékoztatast nyjtananak a kovetelés behajtasa érdekében.



- A koveteléskezeléssel foglalkozd munkatarsainknak a kommunikacié soran kozérthetéen kell
fogalmazniuk, keriilniiik kell a jogi szakkifejezések hasznalatit vagy azokat megfeleld
magyarazattal kell ellatniuk.

- Irasbeli kérelmére Tarsasagunk tdjékoztatast ad a koveteléskezelési folyamat allasarél, a lehetséges
koveteléskezelési 1épésekrol, azok varhato id6zitésérol, a kovetelés aktualis 0sszegérol. Az irasbeli
kérelem benytjthato tigyfélszolgalatunkon vagy postai iton tovabbithatd az alabbi cimre:
Momentum Credit Zrt., 1138 Budapest, Vaci ut 140.,

- Ugyfélszolgalatunkon tajékoztatist kaphat a kdvetelés aktualis Osszegérdl, a koveteléskezelési
1épésekrdl, a késedelmes adosokkal foglalkozd illetékes munkatars(ak) elérhetdségérdl.

- A koveteléskezelés teljes iddszakaban a +36-1 /610-5444 telefonszamon kérhetd tajékoztatas.

Tarsasagunk minden esetben torekszik a jogszabalyok, az Ajanlas, illetve a kdlcsonods egylittmiikodés
elve alapjan eljarni a koveteléskezelés soran. Ennek ellenére, amennyiben jogait sérté intézkedést,
eljarast tapasztal, panaszt tehet, amelyet Panaszkezelési szabalyzatunknak megfeleléen érdemben
kivizsgalunk.

Kérjiik a fentiek szives tudoméasulvételét!

Momentum Credit Zrt.



